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[bookmark: _Toc433568849]Введение
В последние годы мир бизнеса чрезвычайно усложнился, стал невероятно изменчивым, повысился уровень конкуренции, обстановка в целом стала непредсказуемой, быстро изменяющейся. Для выживания и развития предприятий в реальных условиях им необходимо приспосабливаться к динамично меняющимся условиям окружающей среды. Для этого каждая компания должна иметь свою оригинальную конкурентную стратегию, находить главное звено для победы в острой конкурентной борьбе. Без «стратегического видения» будущего, без поиска долговременных конкурентных преимуществ невозможно достичь эффективного функционирования бизнеса.
Одним из важнейших факторов роста эффективности производства является улучшение качества выпускаемой продукции или предоставляемых услуг. Качество продукции является главным условием «выживаемости» и ключом к успеху на рынке в условиях жесткой конкуренции. Представление о качестве постоянно изменяется. Поэтому каждый руководитель должен отслеживать ситуацию в мире, быть в курсе всех событий, предугадывать вкусы, мнения и требования людей. Быстро изменяющиеся предпочтения и вкусы людей заставляют производителей искать новые пути для создания более совершенного продукта или услуги. Повышение качества выпускаемой продукции расценивается в настоящее время, как решающее условие её конкурентоспособности на внутреннем и внешнем рынках. Конкурентоспособность продукции во многом определяет престиж страны и является решающим фактором увеличения её национального богатства.
В условиях рыночных отношений в любых организациях и на предприятиях актуальность управления качеством определяется его направленностью на обеспечение такого уровня качества продукции и услуг, который может полностью удовлетворять все запросы потребителей. Процессы интеграции в современных условиях развития мирового сообщества объективно необратимы, поэтому современная концепция управления качеством продукции и услуг при достижении всех целей и задач функционирования предприятий и организаций предполагает ее обязательный приоритет среди других направлений управления.
Поэтому, чтобы продукция была конкурентоспособной необходима постоянная, целенаправленная, кропотливая работа товаропроизводителей по повышению качества, систематически осуществляемый контроль качества, другими словами можно сказать, что любое предприятие желающее укрепить свои позиции в жесткой конкуренции и максимизировать свою прибыль должно уделять большое внимание процессу управления качеством. 




1. [bookmark: _Toc433568850]Анализ номенклатуры потребительских свойств и показателей качества обувных товаров фирмы Basconi
BASCONI зародился в итальянской Тоскане в 1942 году. Основой бренда стала мануфактура, выросшая из маленькой мастерской по пошиву и ремонту кожаной обуви итальянского семейства Bemasconi. 
Фамилия Bemasconi стала синонимом качества и семейных традиций. Благодаря высокому качеству материалов и ручной работе, отличной практичности и оригинальному элегантному дизайну, обувь Bemasconi пользовалась спросом у высшего сословия Тосканы. Со временем бренд расширился и предлагает покупателем широкий ассортимент товаров.[5]
Кожаная обувь, обладает свойствами, совокупность, которых позволяет отличить ее от резиновой и валяной. Свойства кожаной обуви зависят от многих факторов, так как эта обувь представляет собой сложную конструкцию, состоящую из отдельных деталей и узлов, изготовленных из разнообразных материалов и соединенных различными способами.
1.1. [bookmark: _Toc433568851]Качественные показатели.
1.1.1. [bookmark: _Toc433568852]Классификационные показатели.
В настоящее время отсутствует общепринятая классификация свойств обувных товаров. Потребительские свойства обуви, как и других товаров, делят на сложные нескольких уровней и простые (одиночные).
Стандарты технических условий предусмотрены на обувь модельную (ГОСТ 19116), повседневную (ГОСТ 26167), детскую (ГОСТ 26165), повседневную из синтетических и искусственных кож (ГОСТ 26166), из юфти (ГОСТ 5394), домашнюю и дорожную (ГОСТ 1135), для активного отдыха (СТВ 1042). Эта группа стандартов построена по единому принципу  с указанием норм в шести основных разделах: виды и размеры; технические требования; правила приемки; методы испытаний; маркировка, упаковка, транспортирование и хранение обуви; гарантии изготовителя. В разделе «Виды и размеры» приведены нормы, характеризующие группу обуви по видам, размерам, полнотам, высоте, половозрастному назначению и другим признакам. Раздел «Технические требования» является основным и включает перечень требований колодкам и материалам, используемым для наружных, внутренних и промежуточных деталей верха и низа, а также перечень норм качества прочности крепления деталей низа, величины деформации задника и подноска, массы обуви. [4]
1.1.2. [bookmark: _Toc433568853]Оценочные показатели.
Для характеристики свойств кожаной обуви Basconi целесообразно выделить следующие группы: социальные свойства, эргономические, эксплуатационные (надежности), эстетические, безопасности (безвредности).
К свойствам социального назначения можно отнести общественную целесообразность выпуска обуви, социальный адрес, моральный износ, соответствие обуви оптимальному ассортименту и свойства сопутствующих социальных эффектов. Они отражают потребность человека в обуви для украшения и защиты ног.
Общественная целесообразность производства отражает необходимость изготовления обуви в парах на душу населения, остроту неудовлетворенного спроса на обувные товары. Она характеризует рациональность норм потребления и развития промышленности, дифференцируется с изменением доходов, ростом благосостояния и культурного уровня населения.
Социальный адрес отражает назначение обуви для детей и взрослых, для молодежи и пожилых людей. Его учитывают при делении обуви по назначению на половозрастные группы и при составлении заказов на обувные товары в каждом регионе страны.
Соответствие обуви оптимальному ассортименту характеризует значимость отдельных видов или моделей в существующем или перспективном ассортименте обувных товаров по объему продажи, удовлетворению спроса, увеличению товарооборота, а также отражает взаимосвязь обуви с общим ансамблем одежды.
Моральный износ и сопутствующие социальные эффекты влияют на срок службы обуви, изменяющийся в результате создания общественных норм и ценностных ориентаций под влиянием изменения моды, сезонности выпуска новых моделей, насыщения рынка и снижения спроса на одни виды обуви и увеличения на другие.
Эргономические свойства характеризуют способность обуви удовлетворять потребности человека в удобстве и комфорте в процессе эксплуатации изделий в системе человека – обувь-среда. Эргономические свойства подразделяют на антропометрические, гигиенические, физиологические.
Антропометрические свойства характеризуют соответствие обуви аналомофизиологическим особенностям стопы человека. В стандартных нормируются единичные показатели этих свойств: размер, полнота, высота обуви и жесткого задника, ширина берец и голенищ и др. В качестве комплексной характеристики антропометрических свойств выступает впорность обуви. Она определяется соотношением формы и размеров обуви и стопы. Соотношение это имеет переменный характер и зависит от ряда факторов (вида, фасона, назначения обуви, жесткости конструкции, применяемых материалов, индивидуальности формы и размера стопы, изменения размера стопы при движении, пола и возраста). Впорная обувь (обувь впору) должна обеспечивать оптимальные условия функционирования стопы. Она не должна оказывать повышенного давления на стопу, вызывающего болезненные или близкие к ним ощущения, а также должна сохранять устойчивое положение на стопе в процессе движения. Впорность обуви обеспечивается гибкостью деталей пучковой части, плотным обхватом деталями отдельных участков стопы и рациональным подбором фасона обуви по ноге.
Гигиенические свойства обеспечивают необходимый микроклимат и комфортные условия для стопы обуви. С точки зрения гигиенических свойств обувь должны, во-первых, выполнять терморегулирующую функцию, т.е. поддерживать определенную температуру, во-вторых, обеспечивать доступ кислорода к стопе, в-третьих, обеспечивать своевременное удаление продуктов распада жизнедеятельности человека (пота, углекислого газа) из внутриобувного пространства, в-четвертых, способствовать снятию зарядов статического электричества. Наиболее благоприятными являются следующие показатели  внутриобувного микроклимата: температура – 21-33С; относительная влажность воздуха – 60-70%; содержание углекислого газа – не более 0,08%. К гигиеническим относят теплозащитные, влагозащитные, влагообменные, электропроводные свойства.
Теплозащитные свойства обеспечивают поддерживание нормальной температуры стопы в обуви на уровне 19-33С. Температура в обуви выше 33С приводит к потливости ног, а температура ниже 18С вызывает ощущение холода. Обувь должна защищать стопу в равной степени от холода и нагрева. Теплозащитные свойства обуви зависят от свойств материалов, ее формы и конструкции, метода крепления подошвы. Теплозащитные свойства характеризуются теплозащитностью и тепловым сопротивлением деталей верха и низа.
Влагозащитные свойства имеют важное значение для юфтевой и специальной обуви, предназначенной для носки и сырых климатических условиях. Влага проходит внутрь обуви по стыку соединения верха с низом и через детали из натуральных материалов. Поглощенная деталями обувь, влага увеличивает теплопроводность материалов и массу, создает дискомфорт. Влагозащитные свойства характеризуются тремя показателями: намокаемостью (способность обуви поглощать и удерживать влагу); промокаемостью (временем проникновения воды внутрь изделий); промокаемостью (временем проникновения воды внутрь изделий; водопроницаемостью (объемом поступающей в обувь воды за единицу времени).
Влагообменные свойства характеризуют способность обуви поглощать выделяемую стопой влагу и выводить ее наружу. Если поглощение влаги ограничено, то внутри обуви создается среда повышенной влажности, появляется ощущение сырости и наступает дискомфорт. На влагообменные свойства влияют свойства обувных материалов, конструкции обуви. Оценивают влагообменные свойства путем определения относительной влажности воздуха внутри обуви, изменения ее массы, а также массы носков или чулок и вкладных стелек после носки и течение определенного периода.
Электропроводные свойства характеризуют способность обуви отводить заряды статического электричества. Эти свойства обусловлены характером используемых материалов, конструкцией обуви. Установлено, что при трении стопы о стельку и подошвы об опору на всех трущихся поверхностях образуются и накапливаются заряды статического электричества, величина и знак которых зависят от химической природы и влажности материалов, а также от интенсивности их взаимодействия. Так, при эксплуатации изделий из натуральной кожи или текстильных материалов на основе натуральных волокон электризация незначительна вследствие наличия в этих гидрофильных материалах влаги и быстрого стекания зарядов. Дискомфорт стопы в обуви из искусственных и синтетических  кож может быть связан в значительной мере с их неудовлетворительными электропроводными свойствами, в частности способностью накапливать заряды статического электричества. Для снижения трения стопы о стельку и подкладку при разработке конструкции обуви необходимо предусматривать использование в ней формованных стелек, подкладочных материалов с гладкой поверхностью. Электропроводные свойства оценивают путем определения электризуемости и электропроводности обувных материалов и их систем.
Физиологические свойства характеризуют соответствие обуви физиологическим возможностям человека, его силовым и скоростным возможностям. К ним относят: массу, жесткость, фрикционные свойства обуви.
Масса обуви оказывает существенное влияние на утомляемость человека при ходьбе. Кожаная обувь, обладая необходимым комплексом свойств, должна иметь минимальную массу. Только в отдельных случаях необходимость повышения массы обусловлена специфическими условиями эксплуатации (обувь для прыгунов с трамплина, горнолыжников). Масса обуви зависит от вида, размера, применяемых материалов верха и низа, толщины деталей, метода крепления подошвы, количества металлических крепителей, характера отделки. Масса обуви определяется взвешиванием полупары, предварительно выдержанной определенное время при нормальной температуре и относительной влажности воздуха.
Жесткость (гибкость) конструкции обуви значительно влияет на удобство обуви в носке и утомляемость человека. Жесткая конструкция сжимает сосудистую систему и препятствует нормальному кровообращению, затрудняет движение мышечного аппарата и работу суставов, что в итоге приводит к повышенному расходу мускульной энергии, быстрому утомлению организма, снижению трудовой деятельности. Гибкая обувь легче при приформовывается в ноге и лучше способствует функционированию и развитию стопы, что очень важно, особенно для детской обуви, когда стопа ребенка еще не сформировалась.
Различают изгибную, распорную и опорную жесткость.
Изгибная жесткость проявляется сопротивлением обуви силе изгиба при носке в результате давления тыльной части и опорной поверхности стопы на детали верха и низа обуви. Изгибная жесткость зависит от метода крепления подошвы и свойств материалов деталей низа в большей степени, чем от свойств деталей верха. Изгибная жесткость характеризуется усилием, необходимым для ее изгибания и носочно-пучковой части на угол 25.
Распорная жесткость характеризует способность верха растягиваться при носке обуви и, следовательно, приформовываться к стопе. Она определяется давлением, которое оказывает верх обуви на тыльную сторону стопы. Тесная обувь сжимает стопу, при этом нарушается кровообращение. Распорная жесткость зависит от эластичности материалов верха, изменчивости их физико-механических свойств в результате увлажнения и высушивания, а также от правильного подбора обуви по полноте. Жесткие детали верха затрудняют изменение формы стопы при движении, а слишком тягучие детали снижают распорную жесткость и приводят к быстрой потере формы обуви при носке.
Опорная жесткость характеризует способность материалов низа обуви поглощать часть ударной нагрузки и рассредоточивать давление стопы на опорную поверхность, т.е. опорная жесткость определяет амортизационные свойства низа обуви (амортизировать – смягчать удар). Чем выше амортизационная способность низа, тем слабее нагрузка на стопу, меньше утомляемость в процессе движения. Опорная жесткость определяется давлением на опорную поверхность стопы. Амортизационные свойства зависят от материалов подошвы, простилки, стельки, а также конструкции низа обуви.
Фрикционные свойства характеризуют способность подошвы противостоять скольжению, которое сильно влияет на утомляемость при ходьбе. При недостаточном сцеплении низа обуви с опорной поверхностью возможно падении человека и получение травм. Фрикционные свойства оценивают коэффициентом трения как отношение силы трения к силе скольжения. Трение низа обуви при ходьбе зависит от материала подошвы и ее рифления, от материала набойки, вида грунта, опорной поверхности каблука. Так, заметно усиливается опасность скольжения по глинистой, снежной и ледяной поверхности, линолеуму. Пригодность определенного подошвенного материала с точки зрения безопасности передвижения человека может быть определена с помощью табл. 1. [2]
Таблица 1
Оценка пригодности материалов с точки зрения фрикционных свойств 
	Коэффициент трения
	Характеристика состояния человека

	0,8-0,9 и более
	Безопасное

	0,7
	В основном безопасное

	0,6
	Переходное

	0,5
	Проскальзывание

	0,4
	Скольжение


Фрикционные свойства обуви как целой конструкции, в которой каждая деталь выполняет свои функции, изучены недостаточно. Они не нормируются стандартами и не учитываются при оценке качества обуви.
Надежность обуви в эксплуатации характеризует ее способность выполнять свои функции и сохранять основные параметры во времени и в пределах, соответствующих условиям эксплуатации. Надежность является сложным свойством и объединяет безотказность, долговечность, сохраняемость (формоустойчивость) и ремонтопригодность.
Безотказность, т.е. свойство обуви сохранять свои функции в течение некоторого времени, характеризуется гарантийным сроком носки обуви.
Долговечность, т.е. свойство обуви сохранять свои утилитарные и эстетические функции до наступления предельного состояния, при котором выполнение их становится невозможным, связана с износостойкостью отдельных деталей и скреплений. Долговечность обуви характеризуется сроком службы, т.е. продолжительностью носки до момента разрушения обуви под действием внешних факторов. Различают долговечность обуви до первого момента ремонта и до физического или морального износа.
Долговечность зависит от свойств материалов, интенсивности носки, почвенно-климатических условий, прочности скрепления деталей, наличия скрытых пороков. Долговечность обуви оценивают путем опытной носки либо по единичным показателям, регламентированным в стандартах на обувные материалы и обувь.
Сохраняемость обуви характеризует ее способность поддерживать в процессе эксплуатации и хранения первоначальную форму, фактуру лицевой поверхности (цвет, блеск, рисунок, ворс) и физико-механические свойства. Из показателей сохраняемости первоначальной формы обуви стандартами нормируются общая и остаточная деформации носочной и пяточной частей обуви. Сохраняемость обуви в процессе носки и хранения оценивают органолептически, а в некоторых случаях (блеск, цвет) – с помощью приборов.
Ремонтопригодность обуви характеризует доступность обнаружения повреждения, возможность его устранения и восстановления первоначального вида и формы обуви существующими методами и техническими средствами. По ремонтопригодности  обувь делят на пригодную и не пригодную к ремонту. Конструкции обуви неравнопрочные, поэтому удлинение сроков ее службы за счет ремонта имеет большое значение. Ремонтопригодность обеспечивается заменяемостью деталей, восстановлением повреждений, возникших и определенных условиях носки.
Эстетические свойства отражают способность обуви удовлетворять эстетические потребности человека. Эти свойства оценивают, рассматривая обувь как часть единого ансамбля одежды и учитывая при это зрительное восприятие единства рациональности формы, назначения, качества исполнения и соответствия направлению моды образца обуви. Основными показателями эстетических свойств обуви являются ее соответствие художественным тенденциям, информационная выразительность, рациональность формы, целостность композиции, совершенство производственного исполнения, стабильность товарного вида (табл. 2).
Таблица 2
Показатели эстетических свойств кожаной обуви 
	Комплексный показатель
	Единичный показатель

	1
	2

	Соответствие художественным тенденциям
	Соответствие стилю
Соответствие моде

	Информационная выразительность
	Художественно-образная выразительность формы (знаковость)
Оригинальность художественного замысла
Гармоничность модели с элементами окружающей среды

	Рациональность формы
	Соответствие формы назначению обуви Рациональная красота конструкции, материалов и технологии обработки
Соответствие формы эргономическим требованиям
Соответствие формы функционально-конструктивному решению

	Целостность композиции
	Гармоничность сочетания формы, конструкции и материалов обуви
Масштабность, пропорциональность и ритмичность изделия

	Совершенство производственного исполнения
	Тщательность исполнения
Чистота выполнения контуров и сопряжений
Совершенство и выразительность полиграфического исполнения маркировки и упаковки

	 Стабильность товарного вида
	Устойчивость повреждениям и сохранность первоначального внешнего вида


Безвредность обуви характеризуется отсутствием в обувных материалах веществ, которые могут оказывать неблагоприятное воздействие на стопу или организм человека в целом. Свойства безвредности (безопасности) обуви очень важны в связи с применением искусственных и синтетических материалов, которые могут содержать остаточные вещества, способные оказывать неблагоприятное (раздражающее, воспаляющее) действие на кожаный покров. В связи с этим необходимо расширение санитарно-химических и санитарно-токсикологических исследований обуви, всесторонняя проверка обувных материалов на их безвредность.
СТБ 1049 установлены следующие показатели безопасности: для кожаной обуви – деформация подноска и задника, гибкость, высота приподнятой пяточной части колодки, прочность крепления каблука и набойки, прочность крепления подошвы: для резиновой обуви – водонепроницаемость, толщина верха обуви и подошвы, наличие укрепленного геленка; для валяной – массовая доля свободной серной кислоты, прочность окраски, отсутствие игл от чесальной ленты, усадка сапог и массы пары; для всех видов обуви – уровень напряженности электростатического поля.
Номенклатура показателей качества обуви в соответствии с РД 17-06- 152-89 предусматривает три группы показателей: надежности, эргономические, эстетические. Внутри этих групп выделяются конкретные единичные показатели. Использование показателей качества обуви по основным областям применения представлено в стандарте с учетом назначения и условий носки обуви. В действующей номенклатуре не учтены свойства безвредности обуви, что важно подчеркнуть в связи с широким использованием полимерных материалов в обувном производстве.[3]
Правила приемки, определение сортности, маркировка, упаковка, транспортирование и хранение обуви регламентированы соответственно ГОСТ 9289, ГОСТ 28371 и ГОСТ 7296, а методы испытаний, определение показателей качества приводятся в ряде соответствующих стандартов (ГОСТ 9135, СТБ 1142, ГОСТ 9718, ГОСТ 9134, ГОСТ 9292, ГОСТ 9136, ГОСТ 9290, ГОСТ 26362 и др.).[4]
В ГОСТ 21463 и ГОСТ 14226 регламентированы нормы прочности и гибкости обуви. Значения нормируемых показателей качества дифференцированы в стандартах по материалам верха и низа обуви, половозрастному назначению, методу крепления подошвы и другим признакам.

1.2. [bookmark: _Toc433568854]Маркетинговые показатели.
Обувная фабрика Basconi основана в 1942 году. Сегодня это предприятие всемирного значения, объединяющее более 300 магазинов собственной розницы и дилерских магазинов фирменной обуви «Basconi» в различных странах. 
На сегодняшний момент «Basconi» - это 1 фабрики обуви, которая  производит более 3 000 000 пар обуви в год.
80% всех покупателей – постоянные  клиенты, что, безусловно, подтверждает  заявленный уровень производителя  обуви мирового класса.
В компании сформирован  экспертный отдел, который позволяет  наблюдать за соответствующими потребительским  и промышленным рынками по ряду критериев, оперативно отслеживать возникающие тренды и следить за предпочтениями покупателей.  
Система планирования и  оперативного отраслевого мониторинга, созданная в компании, позволяет  специалистам  оперировать в своей работе актуальной и достоверной информацией.  
Благодаря работе маркетологов разрабатываются необходимые стратегии  поведения компании  на рынке, в производстве, а также внутри предприятия. 
В компании регулярно  производится аналитика факторов, влияющих на потребительский спрос  – размеры и форма ног, возраст покупателей, конструкция обуви – эта информация постоянно обновляется, изучается и учитывается при разработке каждой сезонной коллекции обуви.
Весь выпускаемый ассортимент обуви подразделяется по сезонам и выпускается коллекциями. 
Коллекции разрабатываются  ежесезонно – для каждой коллекции  разрабатываются 400-500 моделей, обеспечивая  большой выбор обуви на любой  вкус. 
Отбор фасонов подошв и колодок происходит у лучших зарубежных (Украина, Польша, Турция, Италия) и отечественных (Киров, Санкт-Петербург, Москва) поставщиков. 
На каждый фасон отшивается 5-8 модели обуви. Разработка происходит с использованием современнейших программных инструментов в области дизайна и компьютерного моделирования. Созданные Экспериментальным цехом модели ежемесячно проходят утверждение на специальных художественных  советах. Позже каждая утвержденная модель отправляется на выставку для магазинов собственной фирменной обуви и оптовых покупателей.  
По результатам таких выставок создается план производства и запускается серийный пошив обуви.
Для создания своей обуви  компания использует только проверенное сырье и комплектующие  самого высокого качества. 
Натуральная кожа высшего  качества поставляется нам как зарубежными, так и отечественными производителями - "Kampana" (Турция), "Taiga" (Италия), "Grand" (Корея). 
Колодки, подошвы  и термоэластопласт (ТЭП) также привозятся из-за рубежа или производятся в России - "Taiga" (Италия), "IPR" (Италия), "TSM" (Италия), "IPM" (Италия), "Italtacco" (Италия), "Schewass" ("Шевос") (Польша), "Ас-cтеп" (Украина), "GB" (Украина), "Muya" (Турция), "Искож" (Россия, Киров), "Скортек" (Россия, С. Петербург), "Macro" (Россия, Москва), "MSU" (Россия/Польша), "Роспласт" (Россия, Ростов), "Класс" (Россия, Ростов), "Русоле" (Россия/Италия).  
Мех закупается во Франции и Бельгии, а комплектующие - в Германии и Японии. 
 Используемые в производстве химические материалы соответствуют  самым строгим европейским стандартам качества и безопасности.
На сегодняшний день «Юничел» - одно из самых оснащенных обувных предприятий отрасли. Только в последнее время было закуплено 138 единиц высокотехнологичного оборудования на несколько миллионов долларов, что позволило повысить качество выпускаемой продукции и начать выпускать продукцию мирового уровня. 
Оборудование в основном от итальянских и немецких производителей.  
Создаются компактные компьютеризированные рабочие места модельеров. Это  оборудование позволит улучшить дизайн обуви, а также в короткие сроки  разработать, внедрить технологически сложные модели и снизить возможные погрешности при производстве к минимуму.  
Предприятие имеет 9 пошивочных и 13 заготовочных потоков, 7 литьевых агрегатов. Все оборудование от лучших зарубежных производителей - Schon (Германия), Albeco (Италия), Pfoff (Германия), Million Special (Тайвань), Minevra (Чехия), Comelz (Италия), Compart (Италия), Iron Fox (Италия), Torti (Италия), Olimpic (Греция), Dalong (Китай), Ormac (Италия), Atom, Gilma (Испания), Leibrock (Германия), Matic (Италия), Nuovo-Dzorine (Италия), Ottogalle (Италия).
Благодаря этим мощностям  предприятие выпускает около 3 000 000 пар обуви в год.
Продукция компании имеют свой неповторимый стиль  – обувь модная, кожаная и надежная и прекрасно  собранная, соответствующая самым  высоким стандартам, на удобной колодке с учетом всех антропологических особенностей стопы.
[bookmark: _Toc433568512][bookmark: _Toc433568855]А инновационные решения  в производстве позволяют держать  цены, доступные для массового  потребителя. Однако за обувью приходят и весьма обеспеченные покупатели, привыкшие платить за высокое качество.
Для анализа  влияния внешнего окружения на предприятие  рассматривается шесть факторов, которые располагаются в следующем  порядке: STEEPV. Проанализируем, как воздействует на фирму каждый из них:
S) Социальный фактор - Фирма ориентирована на среднего покупателя, но так же есть товары рассчитанные на обеспеченные слои в обществе. Так как Ростов-на-Дону, имеет высокий уровень жизни, из этого следует, что фирма занимает удобную нишу на рынке.
Т) Технологический  фактор - фирма занимается продажей хорошей кожаной обуви, из этого можно сделать вывод, что организация очень подвержена изменению со стороны развития технологий в этом направлении. Фирма должна внимательно следить за рынком обувных новинок.
Е) Экономический  фактор - этот фактор имеет два направления, в целом по стране и отдельном регионе. В Ростовской области наблюдается резкий рост организаций занимающихся подобной деятельностью. Возникают целые сети магазинов по продажам обувной продукции. Естественно это отрицательно влияет на рассматриваемую фирму.
Немаловажным  экономическим фактором является уровень  инфляции, который необходимо учитывать  при планировании деятельности. Это  уровень следует учитывать при составлении договоров о купле - продажи товаров и закладывать определённый процент, чтобы избежать потери прибыли во время роста цен.
Е) Экологический  фактор - воздействие данного фактора практически сводится на нет для данной фирмы т.к. большинство продаваемых товаров может пойти на вторичную обработку.
Р) Политический фактор - Работа фирмы осуществляется с учетом норм трудового, административного, налогового права. Поэтому стабильность и доступность законодательной системы также играет немалую роль в деятельности организации.
PV) Учет влияния ключевых фигур – генеральный директор фабрики большинство важных решений принимает самостоятельно. [6]
Внешнее окружение организации. STEEP-анализ.
На основе ранее рассмотренных  и проанализированных разделов, касающихся различных сторон деятельности организации, можно выявить ее сильные и  слабые стороны с помощью SWOT-анализа.
Этот анализ проводится с целью изучения среды  бизнеса, правовых условий, сильных и слабых сторон своего предприятия и предприятий-конкурентов, а также комплексного взаимовлияния рассматриваемых факторов.
Сильные стороны:
1. Качество обслуживания покупателей – заключается в персональном подходе к каждому покупателю;
2. Возможность продавать некоторые позиции товара по наименьшей цене в регионе – существует благодаря соответствующим образом заключенным договорам на закупку крупных оптовых партий товаров;
3. Удобное расположение магазинов;
4. Достаточно известный бренд магазина «Basconi»;
5. Качественная и красивая кожаная обувь.
Слабые  стороны:
1. Отсутствие планирования – до текущего момента не предпринималось попыток анализа, прогнозирования и планирования деятельности фирмы.
2. Зависимость от цен на продукцию фирм-конкурентов.
Возможности:
1. Развитие сети розничной торговли – аренда/строительство собственных розничных магазинов.
2. Заключение договоров напрямую с европейскими производителями – предполагает поиск и ведение переговоров.
3. Поддержка местных (российских) производителей с целью получения эксклюзивных прав на их продукцию – предполагает разработку и внедрение инвестиционных проектов.
4. Охват возможно большего числа клиентов – предполагает развитие агентской сети.
Проблемы  и риски:
1. Глобальный кризис экономики и связанное с ним падение курса национальной валюты;
2. Наличие сильной конкуренции;
3. Наличие прямых  конкурентов.
По результатам SWOT – анализа можно сделать вывод о несколько нестабильном текущем положении фирмы на рынке. Одни из самых больших проблем и рисков - это преимущество по ассортименту у конкурентов и утечка информации. Эти проблемы и риски ограничивают возможности фирмы в области заключения договоров напрямую с европейскими производителями, что позволит снизить закупочные цены, а значит и продажные.[7]
Результаты SWOT-анализа сведем в таблицу 1.
Таблица 3.
	 
	возможности
	угрозы

	сильные стороны
	1.Качество обслуживания покупателей, удобное расположение магазина, яркий и известный бренд- Охват возможно большего числа клиентов – предполагает развитие агентской сети.
2.Возможность продавать некоторые позиции  товара по наименьшей цене  в регионе - Развитие сети розничной торговли.
	1.Заключение  договоров напрямую с европейскими  производителями - Глобальный кризис  экономики и связанное с ним  падение курса национальной валюты
2. Поддержка  местных (российских) производителей - Наличие сильной конкуренции

	слабые 
стороны
	1.Отсутствие  планирования – Развитие сети  розничной торговли
	1.Мелкий ассортимент продукции (однотипная коллекция  обуви) – Уход к конкурентам  существующих потребителей


Из данной таблицы  можно сделать вывод, что за счет таких сильных сторон, как известный бренд и качество обслуживания можно привлечь новых потребителей продукции компании однако, отсутствие планирования не позволяет предприятию грамотно развивать новые направления и открывать сеть дистрибьюции.
При реализации возможности заключения договоров с европейскими производителями можно достигнуть успеха в области снижения риска, связанного с развитием кризиса национальной валюты.
Описание конкурентной  среды. Проанализируем предприятие согласно модели М. Портера и выявим влияние пяти сил на прибыльность организации:
1) Степень зависимости  от покупателей.
Покупателями являются не только физические лица, но и юридические лица. Это означает, что степень зависимости от покупателей находится на минимальном уровне.
2) Степень зависимости  от поставщиков.
Предприятие имеет  в наличии автотранспортное средство, поэтому в состоянии само обеспечить себя товаром на продажу. Но предприятие также имеет и поставщиков. Поэтому потеря одного из поставщиков существенно снизит прибыль. На другие товары степень зависимости не большая.
3) Прямая конкуренция.
Прямая конкуренция составляет серьезную угрозу предприятию, наибольшую опасность представляют: «Эконика», «Carlo Pazolini» и «Sasha Fabiani». В будущем ожидается появление новых предприятий занимающихся сходной деятельностью.
4) Давление товаров-заменителей.
Для данного  предприятия товары заменители представляют значительную угрозу.  Сегодня на рынке много некачественной обуви, которая по цене, меньше, чем у предприятия. 
На основе анализа 4-х факторов по модели М. Портера  можно заключить, что фирма является прибыльной организацией, потому как  воздействие на нее вышеперечисленных  факторов проявляется значительно  лишь в 4-ом факторе.[8]
1.3. [bookmark: _Toc433568856]Экономические показатели.
Затраты покупателей на приобретение кожаной обуви:
- Обувь модельная (ГОСТ 19116), от 5 000 руб. до 15 000 руб.
- Повседневная (ГОСТ 26167), от 5 000 руб. до 10 000 руб.
- из юфти (ГОСТ 5394), от 5 000 руб. до 10 000 руб.
- для активного отдыха (СТВ 1042), от 3 000 руб. до 6 000 руб.
Фирменную продукцию можно приобрести в собстенной рознице и магазинов диллеоров на всей территории России, Европы и Азии. 















2. [bookmark: _Toc433568857]Экспертная оценка значимости показателей качества кожаной обуви Basconi.

Коэффициент весомости: 0,1 – 1
Оцениваемый товар. Босоножки BASCONI W15031195952[image: Босоножки Basconi W15031195952]
	Эксперт

Показатель 
качества
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Среднее

	Социальные свойства
	0,6
	0,3
	0,5
	0,3
	0,8
	1
	0,1
	0,8
	0,1
	0,3
	0,48

	Эргономический
	1
	0,9
	0,9
	0,8
	1
	0,7
	0,6
	1
	0,9
	0,5
	0,83

	Эстетический
	0,6
	0,7
	0,8
	0,7
	0,6
	1
	0,8
	0,6
	0,5
	0,5
	0,68

	Эксплуатационный
	1
	0,5
	0,3
	0,8
	0,4
	1
	0,5
	0,9
	0,3
	1
	0,67

	Безвредности
	1
	0,3
	0,8
	0,6
	0,7
	0,6
	0,8
	0,8
	0,8
	1
	0,74

	Цена
	1
	0,3
	0,5
	0,5
	0,4
	0,2
	0
	0,5
	0,8
	1
	0,52

	Итого:
	0,65


[bookmark: _Toc433568513][bookmark: _Toc433568858]Конкурирующий товар. Босоножки Carlo Pazolini CL-SMN5-1 [image: http://i2.rozetka.ua/goods/628792/record_628792817.jpg]
	Эксперт

Показатель 
качества
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Среднее

	Социальные свойства
	0,4
	0,3
	0,8
	0,6
	0,8
	0,5
	0,5
	0,4
	0,9
	0,5
	0,57

	Эргономический
	0,4
	0,6
	0,5
	0,6
	0,1
	1
	0,8
	0,7
	0,4
	0,3
	0,54

	Эстетический
	0,8
	0,9
	1
	0,4
	0,6
	0,5
	0,4
	0,9
	1
	0,8
	0,73

	Эксплуатационный
	0,8
	0,7
	0,5
	0,9
	0,6
	0,3
	0,1
	0,5
	0,7
	0,7
	0,58

	Безвредности
	0,7
	0,5
	0,8
	0,9
	0,5
	0,6
	0,5
	0,4
	0,1
	0,8
	0,58

	Цена
	0,4
	0,5
	0,1
	0,4
	0,8
	0,4
	0,5
	0,6
	0,8
	0,3
	0,48

	Итого:
	0,58


Вывод: Наиболее важным показателем качества среди потребителей товара Basconi является эргономический, который в среднем составляет 0,83. Затем эксперты выделяют такой показатель качества, как безвредность. Это связано с тем, что обувь компании Basconi в отличие от конкурирующих марок имеют очень удобную колодку, каблук и дополнительные технические характеристики. Наименее значимым показателем является цена, так как покупатели данного бренда люди с доходом средним/выше среднего и готовы заплатить любую сумму за качественную обувь.
Наиболее значимым показателем качества конкурирующего товара Carlo Pazolini является эстетический и составляет 0,73. Так как данный производитель выбрал бренд-идеологию связанную со стилем и высоким качеством, поэтому покупатели, выбирая обувь, прежде всего, ориентируются на его новизну и стиль.






3. [bookmark: _Toc433568859]Анализ конкурентоспособности товаров.

Показатель конкурентоспособности:  
Индекс технических параметров:
Индекс экономического параметра:   
Относительный параметр качества: 
Di – коэффициент значимости i-ого параметра;
Р – параметр товара;
С – цена.

Показатель конкурентоспособности Босоножек BASCONI W15031195952

Относительный параметр качества (Безвредность): 
Индекс экономического параметра: 
Индекс технических параметров: 
Показатель конкурентоспособности:  
Показатель конкурентоспособности босоножек BASCONI W15031195952 составляет 0,99.Это означает, что конкурентоспособность оцениваемого товара близка к эталону и намного конкурентоспособнее, чем сравниваемый товар.
[bookmark: _Toc433568863]
Заключение.
Качество выпускаемой продукции на предприятии - важный фактор деятельности в условиях рынка, поскольку обеспечивает расширение сегментов рынка, процветание предприятия, рост прибыли.
Международный опыт показывает, что работы по повышению качества целесообразно проводить в рамках системного управления, которое охватывает весь жизненный цикл продукции -от проектирования до потребления и утилизации.
Управление качеством продукции базируется на стандартизации, которая представляет собой нормативно-техническую основу, определяющую прогрессивные требования к продукции, изготавливаемой для нужд национального хозяйства, населения, обороны, экспорта.
Реализация нормативных актов в управлении качеством продукции позволяет организовать эффективную систему законодательного обеспечения качества и безопасности продукции. Созданная с учетом зарубежной и отечественной практики нормативно-правовая база управления качеством продукции стоит на защите прав при нарушении прав и интересов граждан и юридических лиц на территории РФ.
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