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ЛЕКЦИЯ: СУЩНОСТЬ КАЧЕСТВА, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ПРИ УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ ПЛАН
1 Объект, предмет и основные направления дисциплины.
2 Понятие «качество продукции».
3 Роль и значение качества продукции в условиях рыночной экономики.
4 Показатели качества продукции, их классификация.
5 Методы определения значений показателей качества.


1 ОБЪЕКТ, ПРЕДМЕТ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Предметом изучения курса является управление качеством деятельности организации, которая рассматривается как система взаимосвязанных процессов, нацеленных, во-первых, на удовлетворение и предвосхищение запросов потребителей и, во-вторых, на повышение эффективности работы на основе лидерства руководителей и активного применения методов постоянного улучшения качества деятельности. Иными словами, управление качеством деятельности организации представляет собой процесс его непрерывного улучшения на каждом уровне управления, в каждой функциональной области организации на основе использования всех имеющихся ресурсов.
При разделении предметной области дисциплины необходимо определить и те объекты, управление качеством которых будет раскрыто в ходе освоения курса.
Объект — безотносительно к изучаемой дисциплине — это любой предмет, процесс или явление, имеющие материальную или идеальную форму, одушевленный или неодушевленный, естественный или искусственный продукт труда или продукт природы. Объектами изучения курса «Управление качеством» являются: деятельность организации в целом, а также такие ее составляющие, как процессы; продукция как результат деятельности; персонал.
 Необходимо отметить, что управление качеством перечисленных объектов осуществляется как на микро-, так и на макроуровне.
Наибольшее внимание в ходе изучения курса уделяется управлению качеством на уровне отдельной организации. Однако, безусловно, эффективным данный процесс может быть лишь при его осуществлении и на макроуровне, при реализации единой национальной политики в области управления качеством. Поэтому определенное место в рамках данного курса занимают вопросы, отражающие государственное регулирование процессов управления качеством.
Остановимся более подробно на рассмотрении содержания названных объектов изучения курса.
Процесс представляет собой совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующей входы в выходы. В качестве примеров процессов, осуществляемых в организации, можно привести управленческие процессы, процессы жизненного цикла продукции (процессы, связанные с потребителями; проектирование и разработка; закупки; производство и обслуживание); процессы управления ресурсами; процессы измерения, анализа, улучшения.
Входами одних процессов обычно являются выходы других. Например, для процесса закупок материально-технических ресурсов входом будет процесс «оценка и выбор поставщиков». При этом процессы в организации должны планироваться и осуществляться в управляемых условиях с целью добавления ценности в каждом последующем процессе. Для организации в целом названные положения проиллюстрированы на рис.
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Рис. Деятельность организации как процесс преобразования входов в выходы

Помимо процессов одним из объектов изучения курса «Управление качеством» является персонал, что не случайно. Без активного, заинтересованного участия персонала в процессах создания продукции, совершенствования деятельности в целом невозможно достичь стратегических целей развития организации. При этом персонал не должен рассматриваться только как необходимый ресурс для создания продукции; сотрудники должны выступать активными участниками всех процессов в организации, направленных на достижение поставленных целей.
Продукция, представляющая собой результат процесса, также служит в данном курсе объектом изучения. Продукция — конечный результат деятельности организации, интересующий субъектов ее внешней среды и прежде всего потребителей.
В современной теории управления качеством продукция классифицируется по четырем общим категориям:
1) услуги (например, перевозки);
2) программные средства (например, компьютерная программа, словарь);
3) технические средства (например, узел двигателя);
4) перерабатываемые материалы (например, топливо).
Услуга является результатом, по крайней мере, одного действия, обязательно осуществленного при взаимодействии поставщика и потребителя. Она, как правило, нематериальна. Предоставление услуги может включать:
· деятельность, осуществленную на поставленной потребителем материальной продукции (ремонт автомобиля);
· деятельность, осуществленную на поставленной потребителем нематериальной продукции (определение налога, необходимого к уплате);
· предоставление нематериальной продукции (передачу знаний в процессе образовательной деятельности);
· создание благоприятных условий для потребителей (обслуживание в гостиницах, ресторанах).
Программное средство, содержащее информацию и обычно являющееся нематериальным, может быть представлено в форме определенных подходов, операций или процедур.
Технические средства и перерабатываемые материалы, как правило, материальны и часто называются товарами.
Определенные виды продукции обычно сочетают в себе перечисленные категории. Отнесение продукции к услугам, программным или техническим средствам, перерабатываемым материалам зависит от преобладающей категории. Так, автомобиль состоит из технических средств (шин и т.д.), перерабатываемых материалов (горючего, охлаждающей жидкости), программных средств (программного управления двигателем, инструкции водителю), а также может быть представлен как услуга (консультации по эксплуатации и т.п.). В то же время преобладание элементов, входящих в состав технических средств, позволяет отнести автомобиль к данной категории.
Рассмотрим другой пример. Передача знаний в процессе обучения студентов в вузе является важнейшей составляющей образовательной деятельности, которая в настоящее время немыслима без применения определенных технических средств и программного обеспечения.
Таким образом, продукция в основном выступает в комбинированной форме, сочетающей в разной степени все четыре категории.
Цель изучения курса «Управление качеством» в системе подготовки экономистов-менеджеров заключается в приобретении теоретических знаний, а также практических умений и навыков в области управления качеством исследуемых объектов (процессов, персонала, продукции, деятельности организации в целом). Достижение данной цели требует решения целого ряда задач, к важнейшим из которых относятся следующие:
- дать знания теоретических основ в области обеспечения качества и управления качеством продукции;
- научить организовывать работу по обеспечению качества продукции путем разработки и внедрения систем менеджмента качества в соответствии с рекомендациями международных стандартов ИСО серии 9000;
- ознакомить с современной практикой отношений поставщиков и заказчиков в области качества и основными нормативными документами по правовым вопросам в области качества.

2 ПОНЯТИЕ «КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ»

Качество – емкая, сложная и универсальная категория, имеющая множество особенностей и различных аспектов. В зависимости от цели использования и рассмотрения качества к ее основным аспектам можно отнести: философский, социальный, технический, экономический и правовой.
С философских позиций качество означает существенную определенность рассматриваемого объекта, благодаря которой он становится специфичным и отличается от другого объекта. Вместе с тем качество объединяет многие объекты в совокупность, т.е. делает их однородными. Категория качества выражает соответствующую ступень познания человеком объективной реальности. На начальном этапе исследования объект выделяется, прежде всего, каким-либо отдельным свойством или рядом свойств. С философской точки зрения на начальном этапе свойство понимается как способ проявления определенной стороны качества объекта по отношению к другим объектам, с которыми он может взаимодействовать. В дальнейшем качество приобретает некоторое множество свойств. Поскольку каждый объект взаимосвязан с другими вещами и явлениями, он может обладать бесчисленным количеством свойств. Однако попытки определить качество как совокупность свойств не увенчаются успехом. Это в полной мере относится к конкретным материальным объектам. Что касается изделий, то категория качества не может сводиться только к отдельным свойствам, она должна выражать целостную характеристику функционального единства существенных свойств этого объекта. Таким образом, при философском подходе качество определяется всем тем, что объективно составляет относительно устойчивую внутренне определенную сущность объекта.
Социальный аспект качества связан с отношением субъектов и/или всего общества к изучаемому объекту, например, с восприятием и отношением определенных потребителей к соответствующей продукции или услугам. При этом качество может рассматриваться как категория, отвечающая законам спроса и предложения, зависящая от уровня культуры, доходов потребителей и т.п.
Технический аспект качества обусловлен количественными и качественными изменениями объекта исследования. Так, если философский аспект качества состоит в выделении совокупности качественно однородных объектов, то инженер, рассматривая понятие качества, вкладывает в его содержание конкретный смысл. Объектом исследования становятся технические закономерности в образовании и проявлении физических, электромеханических и других свойств одинакового назначения. С инженерных позиций качество исследуется в сопоставлении совокупности свойств выбранного объекта с аналогичным объектом, принятым в зависимости от цели исследования за некий эталон.
С экономических позиций качество рассматривается как результат потребления или потребительской стоимости исследуемого объекта. Поскольку потребности в качестве того или иного объекта разнообразны, постольку это качество оценивается потребителями по-разному. Следовательно, с экономической точки зрения важно знать, насколько качество соответствует потребности, иначе не всякое высокое качество – благо, т.е. между техническим и экономическим пониманием качества имеется противоречие, которое носит диалектический характер и обусловливается дополнительной взаимосвязью производства и потребления объектов; поэтому целесообразно рассматривать совместно технический и экономический аспекты качества, тем более что это важно при проведении оценки уровня качества.
Правовой аспект качества относится к выработке НТД, порядку ее разработки, утверждения, внедрения и выполнения, а также ее учета. С правовой точки зрения качество выступает как совокупность свойств объекта, отвечающих требованиям, установленным в НТД.
При определении термина «качество» следует учитывать различные аспекты его понимания. Однако из-за одностороннего подхода к этому вопросу в литературе (как в отечественной, так и зарубежной) можно встретить множество его формулировок. Например, в ранних версиях МС ИСО серии 9000 качество определялось как совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности. В версии МС ИСО 2000 г., т.е. по ГОСТ Р ИСО 9000-2001, оно определяется как степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняют потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным. В ряде зарубежных литературных источников качество рассматривается как соответствие требованиям потребителей, а иногда качество объясняется как пригодность к эксплуатации. Однако подобный подход к определению качества отражает только одну его сторону, поскольку не учитывает завершающую стадию жизненного цикла товара – утилизацию.

3 РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ

В условиях рынка и конкуренции развитые страны мира воспринимают высокое качество как стратегический коммерческий императив и самый значимый источник национального богатства. Качество во многом определяет престиж государства, служит основой для удовлетворения потребностей каждого человека и общества в целом, является важнейшей составляющей конкурентоспособности. Только на его основе предприятие может выжить в условиях конкуренции и получать необходимую прибыль, поэтому представляется вполне объективным, что деятельность по повышению и обеспечению качества в условиях рыночных отношений должна быть приоритетной. Качество продукции практически стало критерием надежности партнера – основного условия успешного бизнеса. Обеспечение качества продукции поставлено в ряд важных экономических проблем для всех стран мира. С различными аспектами этой проблемы в той или иной степени связана работа нескольких сотен международных организаций.
Основные причины, определяющие необходимость повышения и обеспечения качества:
· существенное непрерывное возрастание личных, производственных и общественных потребностей;
· возрастание роли и темпов НТП в развитии науки, техники, производства, экономики и всего мирового сообщества;
· усовершенствование услуг, конструкций выпускаемой продукции и повышение значимости выполняемых функций;
· увеличение объемов производства продукции и оказываемых услуг и, как следствие, возможный рост стоимости брака и рекламаций;
· неприятие потребителями продукции и услуг с относительно невысоким уровнем качества;
· ужесточение требований к интенсификации производства и повышению его эффективности как необходимого фактора благополучного существования предприятий.
Наряду с перечисленными причинами необходимо отметить также усиление конкуренции на мировых рынках. Конкуренция является реальностью не только на внешнем рынке, но и в нашей стране. 
На протяжении порядка пятидесяти лет задачи создания высококачественной продукции решаются путем системного управления качеством. Принципы управления качеством, на формирование которых оказывает влияние история развития экономики, культуры, политической системы страны, на сегодняшний день довольно разнообразны. Что же касается методов обеспечения качества, то многолетняя мировая практика показывает, что во многом они сходны, и можно проследить определенные тенденции в этом деле.
Г.Тагучи сконцентрировал современные методы обеспечения качества в следующих положениях:
1. Необходимо оценивать тот ущерб, который некачественная продукция может причинить обществу. При этом учитывается ущерб от готовой продукции (отказы, травмы, аварии, невозможность выполнить свои функции, несоответствие требованиям заказчика и т.п.) и ущерб в процессе производства некачественной продукции (непроизводительные затраты времени, энергии, сил, токсичность некоторых производств и т.п.).
В расчете предупредительных затрат на качество следует учитывать величину такого ущерба.
2. Чтобы продукция фирмы была конкурентоспособной, необходимо постоянно повышать ее качество и снижать себестоимость. Не надо забывать, что требования заказчика постоянно возрастают.
Все это учитывается при разработке стратегии фирмы.
3. Основной целью программы повышения качества на фирме должно быть постоянное уменьшение расхождений между показателями качества изделия и характеристиками, заданными заказчиком. С этой задачей связано постоянное совершенствование метрологической службы.
4. Ущерб, который терпит заказчик из-за несоблюдения его требований, пропорционален квадрату величины отклонения показателей качества. Это надо учитывать, устанавливая требования к качеству производственных процессов.
5. Качество и себестоимость готового изделия в основном определяются качеством проекта и технологии. Поэтому при проектировании, планировании производства и методов контроля надо ориентироваться на требования к качеству готовой продукции.
6. На этапе разработки и испытаний опытных образцов необходимо уменьшать отклонения характеристик изделия от заданного качества.
7. Нужно выявлять зависимость эксплуатационных характеристик от других параметров изделия и технологического процесса и, используя установленную зависимость, проводить планирование эксперимента на основе статистических расчетов.
При ненадлежащем отношении к качеству товаров и услуг, не только в условиях рынка, конкуренции и сравнительно открытой экономики, но и при иных системах хозяйствования, любое дело, как правило, потерпит неудачу и общество не будет стабильным. Известный философ И.А. Ильин в книге «Путь духовного обновления» отмечал: «Качественность исчезает и не восполняется никаким количеством, ибо дурное множество есть не что иное, как обилие дурных вещей, состояний или усилий, которые никому не нужны. Без качества всякое обилие теряет свой смысл; оно прямо становится бедствием и опасностью подобно тому, как в наводнении, в налетах саранчи или в многословии глупца. Жизнь вообще имеет смысл и может совершенствоваться только тогда, когда бережется и растится качество; нет его — и гибель становится неминуемой. А качество творится и обеспечивается, прежде всего, и больше всего культурой личного духа. Невозможно создать хорошую ткань из гнилых нитей; нельзя построить прочный дом из трухлявого, рассыпающегося кирпича; больные и умирающие, стеная в унисон, не создадут прекрасного хорового пения. Где личный дух пренебрежен и унижен, общественность будет больною и творчески бессильною».
Из приведенного высказывания можно сделать следующие выводы:
· качество должно быть и является главным во всем;
· для создания и обеспечения высокого качества необходимо высококачественные сырье, материалы и т.п.;
· без обеспечения, сохранения и улучшения качества последствия могут быть необратимо тяжелыми;
· высокое качество обеспечивается, сохраняется и совершенствуется «культурой личного духа», которая прививается и проявляется только там, где человеку оказывается подлинное внимание и глубокое уважение.
Общеизвестно, что во многих странах потребители покупают по достаточно умеренным ценам только такую продукцию, которая соответствует мировому уровню или превосходит его, имеет высокое качество изготовления и полностью удовлетворяет их запросам. При этом потребители хотят быть уверенными в том, что продукция имеет стабильное качество и удовлетворяет всем требованиям НТД, т.е. в настоящее время изготовители должны в этом убедить потребителей. Те страны мира, которые уделяют серьезное внимание качеству, управлению им, а также убеждают в этом потребителей, имеют высокие объемные и структурные показатели экспорта. Подтверждением тому могут служить не только традиционно технически развитые государства (США, Япония и страны Западной Европы), но и ряд стран Юго-Восточной Азии.
На современном этапе нельзя не отметить повышение роли государства в решении вопросов качества продукции. В странах с развитой рыночной экономикой все чаще наблюдается непосредственное участие и поддержка правительством кампаний по повышению качества, усиливается роль регламентов, содержащих обязательные для применения и исполнения требования к качеству продукции.
Однако, разработка стратегии качества – это задача фирмы. Ф.Кросби предложил способ оценки степени компетенции фирмы в решении проблем качества, используя для этой цели шесть параметров:
· отношение руководства фирмы к проблеме;
· статус отдела качества на фирме;
· способы рассмотрения проблем качества;
· уровень расходов на качество в процентах от общего оборота фирмы;
· мероприятия по повышению качества;
· реальное положение с качеством на фирме.
При организации системного управления качеством фирма задается вопросом, что же она вкладывает в понятие «качество», и каковы его критерии. Обобщая накопленный опыт, профессор Горвардской школы бизнеса Д.Гарвин определяет пять наиболее существенных критериев качества:
· соответствие стандарту;
· соответствие техническим показателям лучших товаров-аналогов;
· степень точности соблюдения всех производственных процессов;
· соответствие качества требованиям покупателей;
· соответствие качества платежеспособному спросу.
Для поддержания уровня качества нельзя нарушать ни один из выбранных критериев. Несоблюдение этого правила приводит к коммерческому провалу. Так, закупка лицензии без «ноу-хау» равнозначна нарушению технологического критерия; новейшая продукция, отвечающая спросу, сожжет быть не реализована из-за слишком высокой цены и т.д. Принято считать, что непроданный товар не может считаться товаром высокого качества независимо от его технического уровня и других положительных характеристик.
Как показало современное состояние развития НТП: если где-то возникают провалы и неудачи, причины не столько в технике или людях, ее изготавливающих и эксплуатирующих, сколько в недостатках систем управления, отсюда актуальная задача – совершенствование качества систем. Как пишет известный специалист в области управления качеством, Харрингтон: «Единственный путь внедрения эффективных и постоянных усовершенствований в жизнь компании – изменение системы управления и контроля текущих процессов. Служащие не являются источником большинства ошибок, они простые исполнители в среде, где господствуют устарелые и негибкие процедуры управления. Управляющие также не являются причиной текущих ошибок. Их единственная ошибка – работа в рамках системы, не приспособленной к учету современных требований. Если мы хотим избежать ошибок, мы не должны вести бой против людей. Не в них источник проблемы. Цель борьбы и перестройки – системы, которые контролируют ход процессов и управляют деятельностью компаний».
Итак, решение любой крупной проблемы невозможно без эффективного управления, которое предполагает сосредоточение внимания и сил на основном направлении. Весь опыт и потенциал науки, техники, промышленности, все знания и умения работающих следует направить на решение неотложной проблемы — повышение качества, удовлетворяющего потребителей, и соответственно создание конкурентоспособной продукции и услуг. В современных условиях в первую очередь это необходимо для совершенствования управления качеством, которое неразрывно связано в конечном счете с повышением эффективности всего производства. Управление качеством как наука получило теоретическую основу в нашей стране в 1970—1980-е гг. В этот период проводились исследования, эксперименты и публиковались монографии, книги и статьи. Исключительно принципиальным выводом всех исследований по этим вопросам представляется то, что управление качеством является неотъемлемой частью, функцией любого производства, независимо от используемых при этом методов управления и форм собственности. В любом случае систематического повышения качества невозможно достигать только воздействиями локального, разрозненного характера, так как невысокое качество продукции и услуг одной отрасли или даже одного поставщика ведет к созданию и изготовлению продукции такого же уровня качества в другой отрасли или на другом предприятии. В управлении качеством необходимо применять воздействия комплексного характера, выработка и реализация которых возможны только при системном подходе к управлению. В настоящий период только такой подход позволит обеспечить качество, удовлетворяющее потребителей.
В СССР, при централизованной плановой экономике, использующей административно-командные методы, официальной была концепция управления качеством, направленная на достижение качества лучших мировых образцов. Между тем на практике хозяйственные руководители применяли более простую концепцию, которую утилитарно называли «лишь бы за ворота». Однако для реализации официальной политики при разработке ряда изделий устанавливали такой уровень качества некоторых деталей, узлов, который совершенно не был нужен для конечной продукции и увеличивал себестоимость выпускаемой продукции. Вместе с тем необходимо признать, что большую часть основных положений, заложенных в эту систему, даже в настоящее время трудно переоценить, но для их эффективного использования следует осуществить, особенно для предприятий, ставящих целью создание конкурентоспособной продукции и выход на внешний рынок, радикальное преобразование КС УК. Необходимо отметить, что наряду с управлением качеством среди других целевых направлений управления предприятием важнейшими следует признать: обеспечение поставок продукции потребителям в срок; увеличение объемов производства продукции; снижение себестоимости выпускаемой продукции. При этом вся деятельность, особенно по повышению и обеспечению качества, ориентируется только на потребителей.
В ведущих в промышленном отношении странах, где фирмы и компании функционируют в жестких условиях рынка и конкуренции, успешно действуют СМК продукции и услуг. Во многом эти системы аналогичны отечественным КС УК, но в отличие от наших предыдущих систем более эффективны. Состав и сущность СМК регламентируются рядом МС по управлению качеством. Соответствие такой системы требованиям этих стандартов потребителями признается гарантией того, что изготовитель может поставлять продукцию стабильного качества и выполнять договорные условия. За рубежом стало непреложным правилом обязательное наличие у каждого поставщика продукции таких СМК.
Нашим предприятиям без подобного рода СМК, удовлетворяющих требованиям МС, не обойтись. Следовательно, на предприятиях необходимо больше внимания уделять системному управлению качеством как важнейшему условию создания высококачественной продукции, удовлетворяющей требованиям отечественных и зарубежных потребителей.
Таким образом, главным направлением, обеспечивающим успех и определяющим достижение всех целей управления, в настоящее время для условий рыночной экономики является управление качеством.
Значительное влияние на качество образа жизни оказывает материальная среда – качество товаров и услуг. Поэтому проблема качества продукции и услуг была и остается актуальной. Она является стратегической проблемой, от решения которой зависит стабильность экономики нашего государства. Процесс улучшения качества, объединяющий деятельность многих производств, коллективов конструкторов, сферы услуг, необходим не только для получения прибыли при сбыте товаров или услуг, но главное – обществу в целом и его интересам.
Значение повышения качества продукции необходимо рассматривать как на макро-, так и на микроуровне, т.е. на уровне предприятия. Причем, и для предприятия – изготовителя более качественной продукции, и для предприятия – потребителя более качественной продукции.
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Повышение качества на макроуровне позволяет:
· увеличить экспорт товаров и услуг;
· улучшить структуру экспорта;
· осуществить на практике ускорение НТП;
· повысить эффективность общественного производства, так как улучшение качества продукции в конечном итоге ведет к улучшению использования средств и предметов труда, рабочей силы и финансовых ресурсов;
· повысить благосостояние народа, так как с улучшением качества продукции увеличивается реальная заработная плата;
· повысить престиж государства со всеми вытекающими отсюда последствиями;
· воспитывать граждан в духе прекрасного и многое другое.
Таким образом, высокий уровень качества продукции для государства означает ускорение НТП, повышение эффективности общественного производства и экспорта, могущество и процветание. Поэтому государство должно проводить политику, направленную на повышение и поддержание высокого качества выпускаемой продукции, а для этого должны быть задействованы все государственные рычаги, в первую очередь правовые основы.

4 ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ, ИХ КЛАССИФИКАЦИЯ

Показатель качества продукции - количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее  качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации или потребления.
Многие показатели качества продукции являются функциями ее параметров. Так, показатель долговечности сверла зависит от ширины направляющей ленточки (геометрического параметра) и от механических характеристик материала сверла (структурных параметров).
В зависимости от характера решаемых задач по оценке качества продукции показатели можно классифицировать по различным признакам:
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	Признак классификации показателей
	Группы показателей качества продукции

	По применению для оценки качества
	Базовые
Относительные

	По количеству характеризуемых свойств
	Единичные
Комплексные
Интегральные

	По характеризуемым свойствам
	Назначения
Надежности
Экономичности
Эргономические
Эстетические
Технологичности
Стандартизации и унификации
Патентно-правовые
Экологические
Безопасности
Транспортабельности

	По способу выражения
	В натуральных единицах 
В стоимостном выражении

	По этапам определения значений показателей
	Прогнозные
Проектные
Производственные
Товарообращения
Эксплуатационные
Утилизации

	По методу определения
	Экспериментальные
Расчетные

	По влиянию на качество при изменении абсолютного значения показателя
	Позитивные
Негативные

	По видам ограничения
	Не менее
Не более
Не менее и не более

	По отношению к субъектам оценки качества
	Показатели разработчика
Показатели изготовителя
Показатели потребителя и т.п.

	По области применения к оцениваемым объектам
	К единице объекта
К совокупности однородных объектов
К совокупности разнородных объектов



При прогнозировании, оценке и контроле качества продукции на всех стадиях жизненного цикла используется классификация по характеризуемым свойствам продукции:
1. Показатели назначения характеризуют полезный эффект от использования продукции по назначению и обуславливают область применения продукции. 
Назначение – способность товаров удовлетворять физиологические и социальные потребности, а также потребности в их систематизации.
Назначение относится к одному из определяющих свойств качества товара. Если товар не удовлетворяет потребителя по назначению, то остальные свойства утрачивают для него привлекательность.
Для продукции производственно-технического назначения основным может служить показатель производительности, показывающий, какой объем продукции может быть выпущен с помощью оцениваемой продукции или какой объем производственных услуг может быть оказан за определенный промежуток времени.
2. Показатели надежности – способность товаров сохранять функциональное назначение в процессе хранения и/или потребления (эксплуатации) в течение заранее оговоренных сроков. 
Надежность постоянно изменяется вследствие процессов, происходящих при хранении, потреблении и эксплуатации товаров. Это свойство не может быть безграничным. Речь может идти лишь об ограниченном ресурсе надежности, измеряемом определенным отрезком времени, в течение которого исходные свойства товара изменяются незначительно, что позволяет их использовать в соответствии с назначением.
Надежность – сложное свойство, оно складывается из простых свойств:  безотказность, сохраняемость, ремонтопригодность, а также долговечность изделия. В зависимости от особенностей оцениваемой продукции для характеристики надежности могут использоваться как все четыре, так и некоторые из указанных показателей. Безотказность показывает свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки, выражающееся в вероятности безотказной работы, средней наработки до отказа, интенсивности отказов. Для некоторых изделий, связанных с безопасностью людей, безотказность может быть основным, а иногда и единственным показателем надежности. Чрезвычайно важна безотказность бытовых электроприборов, некоторых механизмов автомобилей (тормозная система, рулевое управление). Для воздушных судов безотказность является единственным и самым основным показателем качества.
Показатель сохраняемости – свойство изделия сохранять исправное и работоспособное, пригодное к потреблению состояние в течение и после хранения и транспортирования. Единичными показателями сохраняемости могут быть средний срок сохраняемости; назначенный срок хранения. Сохраняемость играет важную роль для пищевой продукции. 
Ремонтопригодность – это свойство изделия, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин возникновения отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания. 
Единичными показателями ремонтопригодности являются средняя стоимость технического обслуживания, вероятность выполнения ремонта в заданное время, вероятность восстановления работоспособного состояния, среднее время восстановления; интенсивность восстановления; средняя трудоемкость восстановления.
Долговечность – свойство изделия сохранять работоспособность до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонта. Единичными показателями долговечности являются средний ресурс, средний срой службы.
3. Показатели технологичности характеризуют эффективность конструкторско-технологических решений для обеспечения высокой производительности труда при изготовлении и ремонте продукции. Именно с помощью технологичности обеспечивается массовость выпуска продукции, рациональное распределение затрат материалов, средств, труда и времени при комплексной подготовке производства, изготовлении и эксплуатации продукции. Единичными показателями технологичности являются удельная трудоемкость, материалоемкость, энергоемкость изготовления и эксплуатации изделия, длительность цикла технического обслуживания и ремонтов и др.
4. Показатели стандартизации и унификации – это насыщенность продукции стандартными, унифицированными и оригинальными составными частями, а также уровень унификации по сравнению с другими изделиями. Чем меньше оригинальных составных частей, тем лучше и для производителя, и для потребителя. К данной группе относятся коэффициент применяемости, коэффициент повторяемости, коэффициент унификации изделия или группы изделий.
5. Эргономические показатели характеризуют систему «человек – изделие – среда использования» и учитывают комплекс гигиенических, антропометрических, физиологических и психологических свойств человека, проявляющихся при пользовании изделием: 
- гигиенические (освещенность, температура, излучение, вибрация, шум);
- антропометрические (соответствие конструкции изделия размерам и форме тела человека, соответствие распределения веса человека);
- физиологические (соответствие конструкции изделия силовым и скоростным возможностям человека;
- психологические (соответствие изделия возможностям восприятия к переработке информации).
6. Эстетические показатели характеризуют информационно-художественную выразительность изделия (оригинальность, стилевое соответствие, соответствие моде), рациональность формы (соответствие формы назначению, конструктивному решению, особенностям технологии изготовления и применяемым материалам), целостность композиции (пластичность, упорядоченность графических изобразительных элементов), совершенство исполнения и стабильность товарного вида изделия.
7. Показатели транспортабельности выражают приспособленность продукции для транспортирования.
8. Патентно-правовые показатели характеризуют степень патентной защиты и патентной чистоты технических решений, использованных в изделии, определяющей ее конкурентоспособность на внутреннем и внешнем рынке. При определении патентно-правовых показателей следует учитывать наличие в изделии новых технических решений, а также решений, защищенных патентами в стране, наличие регистрации промышленного образца и товарного знака, как в стране-производителе, так и в странах предполагаемого экспорта.
9. Экологические показатели определяют уровень вредных воздействий на окружающую среду в процессе эксплуатации или потребления продукции, например, содержание вредных примесей, вероятность выбросов вредных частиц, газов, излучений при хранении, транспортировании и эксплуатации продукции, способность к образованию вредных продуктов распада, способность вредных веществ аккумулироваться в почве, возможность переноса вредных веществ.
10. Показатели безопасности характеризуют особенности продукции, обусловливающие при ее использовании безопасность покупателя и обслуживающего персонала, т.е. обеспечивают безопасность при монтаже, обслуживании, ремонте, хранении, транспортировании, потреблении продукции. Они должны отражать требования к мерам и средствам защиты человека в условиях аварийной ситуации, не санкционированной и не предусмотренной правилами эксплуатации в зоне возможной опасности.
11. Экономические показатели определяют совершенство изделия по уровню затрат материальных, топливно-энергетических и трудовых ресурсов на его производство и эксплуатацию (потребление). Это в первую очередь себестоимость изготовления, продажная цена, прибыль, рентабельность, цена потребления). Среди экономических показателей особое значение имеет цена потребления, которая складывается из продажной цены и затрат, связанных с потреблением изделия за весь срок его службы у покупателя. Цена потребления обычно существенно выше продажной цены (в общих эксплуатационных расходах за весь срок жизни грузовика продажная цена занимает лишь 15 %, магистрального самолета – 11 %, бытового холодильника – 10 %, трактора – 25 %).
При оценке уровня качества конкретного изделия не обязательно должны быть представлены показатели по всем указанным группам.
Показатель качества продукции, характеризующий одно из ее свойств, называется единичным показателем качества продукции.  Единичные показатели могут относиться как к единице продукции, так и к совокупности единиц однородной продукции. Комплексным называется показатель качества продукции, характеризующий совместно несколько простых свойств или одно сложное, состоящее из нескольких простых.
Деление показателей на единичные и комплексные является условным из-за условности деления свойств продукции на простые и сложные.
Примерами комплексных показателей качества продукции служат такие показатели  транспортабельности лесоматериалов, как их количество в партии (в м3) и масса (в кг).
Количество лесоматериалов в партии V = n2Ldh, где единичные показатели L, d, h - соответственно длина, ширина и толщина досок стандартных размеров, а n - их число.
Масса лесоматериалов в партии m = ρv = ρn2Ldh, где единичный показатель качества сухой древесины - ее плотность ρ.
Примером комплексного показателя назначения является годовая производительность автобуса
W = 365*dи*β * γ * q * v * tн,
Где dи, β, γ - соответственно коэффициенты использования парка автобусов, пробега автобуса и его вместимости при номинальной вместимости q, чел.;
V - эксплуатационная скорость автобуса, км/ч;
tн - средняя продолжительность времени в наряде, ч.
В случаях, когда комплексный показатель качества не представляется возможным выразить через единичные с помощью объективной функциональной зависимости, применяют субъективный способ образования комплексных показателей по принципу среднего взвешенного:

	Наименование комплексного показателя качества
	Математическое выражение
	Наименование комплексного показателя качества
	Математическое выражение

	Среднее арифметическое взвешенное
	
Q = 
	Среднее гармоническое взвешенное
	
Q = 

	Среднее квадратичное взвешенное
	
Q = 
	Среднее геометрическое взвешенное
	
Q = 



C помощью весовых коэффициентов gi учитывается важность или ценность каждого единичного показателя качества qi.  .
Среднее арифметическое взвешенное используется преимущественно тогда, когда в комплексный показатель качества объединяются однородные единичные показатели, а разброс между слагаемыми невелик.
Среднее гармоническое взвешенное применяется тогда, когда разброс между слагаемыми более значительный.
Среднее квадратическое взвешенное используется в методе наименьших квадратов. В квалиметрии этот метод также применяется очень широко.
Наиболее распространенным и универсальным является среднее геометрическое взвешенное. Оно применяется при комплексировании неоднородных показателей качества, в том числе разнородной продукции, соответствующих разным условиям ее применения и имеющим значительный разброс.
В комплексных показателях качества низкие значения одних единичных показателей могут компенсироваться высокими значениями других. В то же время недопустимо компенсировать низкие значения главных, важнейших показателей качества высокими значениями второстепенных. Для исключения такой возможности комплексный показатель качества домножают на так называемый коэффициент вето, обращающийся в 0 при выходе любого из важнейших единичных показателей за допустимые пределы и равный 1 во всех остальных случаях.
Разновидностями комплексных показателей качества являются групповые, интегральные и определяющие (обобщенные).
Комплексные показатели качества, относящиеся к определенной группе его свойств, называются групповыми.
Показателем качества, позволяющим с экономической точки зрения определить оптимальную совокупность свойств изделий, является интегральный показатель качества продукции, который отражает отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации или потреблении продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию или потребление.
Обобщенный показатель качества относится к такой совокупности свойств продукции, по которой оценивается ее качество. При экономических расчетах в роли обобщенного показателя обычно выступает интегральный показатель качества.
Показатель, по которому принимается решение оценивать качество продукции, называется определяющим.



5 МЕТОДЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

	По способам получения информации

	Измерительный
	Регистрационный
	Органолептический
	Расчетный

	По источникам получения информации

	Традиционный
	Экспертный
	Социологический



Измерительный основан на информации, получаемой с обязательным использованием измерительных средств, предусмотренных конструкцией изделия или дополнительных (амперметры, вольтметры, тахометры, спидометры и т.п.).
Регистрационный основан на информации, получаемой путем подсчета (регистрации) числа определенных событий, предметов или затрат: регистрация количества отказов изделия при испытаниях; затрат на создание и эксплуатацию изделия; числа частей сложного изделия, защищенных патентами. С помощью этого метода можно определить показатели технологичности, экономичности, патентно-правовые, стандартизации и унификации.
При применении органолептического метода используется информация, получаемая в результате анализа восприятия органов чувств: зрения, слуха, обоняния, осязания. Точность и достоверность результатов при данном методе зависит от способностей, квалификации и навыков лиц, выполняющих эту работу, а также от возможности использования специальных технических средств, повышающих разрешающие способности организма человека (микроскопы, микрофоны, лупы). Этот метод наиболее широко применяется при оценке качества предметов потребления, в том числе продуктов питания (напитки, кондитерские, табачные и парфюмерные изделия), а также их эргономичности, экологичности, эстетичности.
Расчетный основан на использовании теоретических или эмпирических зависимостей показателей качества от ее параметров. Применяют в основном при проектировании продукции, когда она не может еще быть объектом экспериментального исследования (отсутствие  опытный образец) и служит для определения производительности, мощности, прочности и т.д.
Рассмотренные методы могут применяться совместно на различных стадиях жизненного цикла продукции. Так, измерительный и регистрационный используются на стадиях разработки, производства и эксплуатации (потребления) продукции производственно-технического назначения и бытовой техники, органолептический и измерительный – на стадиях разработки и производства предметов потребления.
В случае традиционного метода показатели качества определятся должностными лицами (работниками) специализированных экспериментальных лабораторий, полигонов, стендов и расчетных подразделений предприятий – конструкторских отделов, ВЦ, служб надежности. Информация о показателях формируется в процессе испытаний продукции, условия проведения которых должны быть приближены к нормальным или форсированным эксплуатационным, например, в условиях полигонов автомобильных и тракторных предприятий, испытательных площадках и стендов энергетических турбин авиационных двигателей, телеграфных аппаратов и т.д.
Экспертный – определение значений показателей качества осуществляется на основе решения, принимаемого группой специалистов-экспертов. В такие группы объединяются специалисты различных направлений знаний и практических навыков в зависимости от вида оцениваемой продукции. Каждый из членов группы обладает правом решающего голоса. Этим методом пользуются в тех случаях, когда показатели качества продукции не могут быть определены более объективными методами.
Социологический основан на сборе и анализе информации о мнении фактических или возможных потребителей продукции. Сбор информации осуществляется в ходе устного опроса или с помощью распространения анкет, а также путем организации конференций, выставок, аукционов и т.п.
Методы определения значений показателей качества, входящие во вторую группу, при необходимости могут использоваться совместно, что повышает достоверность результатов.

ЛЕКЦИЯ: УРОВЕНЬ КАЧЕСТВА, ТЕХНИЧЕСКИЙ УРОВЕНЬ И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРОДУКЦИИ 
ПЛАН 
1 Стадии формирования качества.
2 Оценка уровня качества продукции.
3 Методы оценки уровня качества продукции.
4 Оценка технического уровня продукции.
5 Карта технического уровня и качества продукции.
6 Конкурентоспособность продукции: понятие и значение в рыночной экономике

1 СТАДИИ ФОРМИРОВАНИЯ КАЧЕСТВА

Формирование и поддержание качества продукции происходит на всех стадиях ее жизненного цикла, которые включают: исследование и обоснование разработки, разработку, производство, эксплуатацию (потребление) и ремонт.
На начальной стадии проводятся работы по формированию исходных требований к продукции, которые, как правило, включают: составление заявки на разработку и освоение, создание аванпроекта, научно-исследовательские работы и подготовку технического задания.
Основные требования по разработке и постановке на производство новой (модернизированной) продукции производственно-технического назначения установлены ГОСТ 15.001—88 и соответствующими рекомендациями по его применению.
Техническое задание, как правило, состоит из следующих разделов: наименование и область применения продукции, основание для разработки, цель и назначение разработки, технические требования, экономические показатели, стадии и этапы разработки, порядок контроля и приемки, приложения.
Общее содержание разделов установлено в рекомендациях Р 50—601—5—89, а конкретно его определяют заказчик (основной потребитель) и разработчик (при инициативной разработке — только разработчик). Функции заказчика могут выполнять потребители заказываемой продукции, организации, представляющие интересы потребителей, изготовители.
Заказчик формирует исходные требования, обеспечивающие реальную возможность для создания продукции необходимого технического уровня, сокращения сроков и затрат на разработку и постановку продукции на производство, избежания ошибок в дальнейшем за счет тщательной предварительной проработки основных вопросов. Исходные требования должны основываться на прогнозировании потребности рынка в данном виде продукции с учетом тенденций ее развития, а также совершенствования производственных процессов и сферы услуг, где будет использоваться продукция.
Разработчик осуществляет разработку технического задания на основе исходных требований заказчика, а также с учетом результатов выполненных научно-исследовательских и экспериментальных работ, анализа передовых достижений отечественной и зарубежной техники, прогрессивных типажей и систем машин и оборудования, изучения патентной документации, требований внешнего и внутреннего рынков. Техническое задание может разрабатываться на конкретное изделие и на их группу — типоразмерный ряд или его часть. На группу изделий, характеризуемых общностью конструкции и назначения, может разрабатываться типовое техническое задание.
В техническом задании может быть предусмотрена разработка технического предложения, в котором на основе анализа различных вариантов технических решений устанавливаются окончательные требования к техническим характеристикам и показателям качества, не отмеченным в техническом задании. Согласованное с заказчиком техническое предложение позволяет разработать конструкторскую документацию согласно требованиям ЕСКД (эскизный, технический проекты и рабочую документацию).
Заказчик совместно с разработчиком в техническом задании определяют порядок процесса сдачи и приемки результатов разработки:
· виды изготовленных образцов (экспериментальных, опытных, головных);
· категории испытаний;
· рассмотрение результатов на приемочной комиссии и ее состав;
· документы, предоставляемые на приемку;
Действие технического задания заканчивается после утверждения акта приемочной комиссии.
Изготовитель определяет необходимость участия разработчика в подготовке и освоении производства продукции. При необходимости они совместно разрабатывают документы, входящие в состав технологической подготовки производства на основе ЕСТПП, проводят квалификационные испытания.
Важнейшими задачами на стадии производства являются: обеспечение стабильного качества продукции, анализ данных о результатах эксплуатации (потребления), выявление возможных направлений совершенствования изделий, выполнение работ по подготовке к сертификации и организации сервисного обслуживания.

2. ОЦЕНКА УРОВНЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Согласно ГОСТ 15467—79 оценка уровня качества продукции — это совокупность операций, включающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с базовыми.
Содержание операций оценки уровня качества на различных стадиях жизненного цикла продукции и последовательность их проведения показано на рис. 1.
Для целей оценки уровня качества вся промышленная продукция разделена на два класса.
Первый класс (продукция, расходуемая при использовании) подразделяется на три группы:
•	1-я  —  сырье  и топливно-природные ископаемые,  прошедшие стадию добычи, жидкое, твердое и газообразное топливо и др.;
· 2-я — материалы и продукты (лесоматериалы, искусственное топливо, масла и смазки, химические продукты и др.);
· 3-я — расходные изделия (жидкое топливо в бочках, баллоны с газами, кабели в катушках и т.п.).
Второй класс (продукция, расходующая свой ресурс) составляют две группы:
· 1-я — неремонтируемые изделия (электровакуумные и полупроводниковые   приборы,  резисторы,    конденсаторы, подшипники, шестерни и т.п.);
· 2-я — ремонтируемые изделия (технологическое оборудование,  автоматические  линии,   измерительные  приборы, транспортные средства и т.п.).
· Указанная классификация применяется для выбора номенклатуры единичных показателей определенной группы продукции, определения области их применения, обоснования выбора конкретного изделия или нескольких изделий в качестве базовых образцов, создания системы государственных стандартов на номенклатуру показателей качества продукции.
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Рис. 1. Последовательность оценки значений показателей и уровня качества продукции

Номенклатуру показателей качества продукции устанавливают с учетом назначения и условий ее применения, требований потребителей (заказчиков), основных требований к показателям качества продукции и области их применения. При выборе номенклатуры показателей качества определяют: группу однородной продукции и входящие в нее подгруппы и виды, номенклатуру групп показателей качества, номенклатуру показателей качества групп и подгрупп. Исходную номенклатуру показателей качества продукции устанавливают по рекомендациям табл.1.
Таблица  1- Применяемость основных показателей качества по классам и группам продукции
	
	Первый класс
	Второй класс

	Показатели качества
	продукции
	продукции

	продукции
	1-я
	2-я
	3-я
	1-я
	2-я

	
	группа
	группа
	группа
	группа
	группа

	Назначения
	+
	+
	+
	+
	+

	Экономичности   
	
	+
	+
	+
	+

	Надежности:             •
	
	
	
	
	

	безотказности
	—
	—
	
	
	+

	долговечности     
	—
	—
	—
	+
	+

	ремонтопригодности
	—
	+
	+
	—
	+

	сохраняемости
	+
	+
	+
	+
	+

	Эргономические
	—
	+
	+
	+
	+

	Эстетические                '„
	—
	+
	+
	+
	+

	Технологичности
	+
	+
	+
	+
	+

	Транспортабельности
	+
	+
	+
	+
	+

	Стандартизации   и   уни-
	
	
	
	
	

	унификации
	_
	—
	+
	+
	+

	Патентно-правовые
	—
	+
	+
	+
	+

	Экологические
	+
	
	+
	+
	+

	Безопасности
	+
	+
	+
	
	+


Примечания:
1. Знак «+» означает применяемость показателей, знак «—» — неприменяемостъ.
2. Вместо показателей ремонтопригодности для 2-Й и 3-й групп продукции применяются показатели восстанавливаемости.
3. По согласованию с заказчиком (потребителем) могут быть допущены отклонения от рекомендаций таблицы.

3. МЕТОДЫ ОЦЕНКИ УРОВНЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Уровень качества продукции — это относительная характеристика ее качества, основанная на сравнении значений показателей качества оцениваемой продукции с базовыми значениями соответствующих показателей. Базовым значением показателя является оптимальный уровень, реально достижимый на некоторый период времени. За базовые могут приниматься следующие значения показателей качества: лучших отечественных и зарубежных образцов, по которым имеются достоверные данные о качестве, а также достигнутые в некотором предыдущем периоде времени или найденные экспериментальным и теоретическим методами.
Для оценки уровня качества продукции применяют дифференциальный, комплексный или смешанный методы.
Для оценки уровня качества продукции используются три метода: дифференциальный, комплексный и смешанный.
1. Дифференциальный метод – единичные показатели качества оцениваемой продукции Qi  сопоставляются с единичными показателями качества базового образца Qi баз:
К i = Qi / Qi баз                                        (1)
К i = Qi баз / Qi                                                   (2)
Формула (1) используется, когда увеличению абсолютного значения показателя качества соответствует улучшение качества продукции. По формуле (2) относительный показатель качества определяется тогда, когда увеличение абсолютного значения показателя соответствует ухудшению качества продукции.
Если все относительные значения больше единицы, то качество оцениваемой продукции выше, чем базового образца.
2. Комплексный метод оценки – сравниваются обобщенный показатель качества оцениваемой продукции и обобщенный показатель качества базового образца.
3. Смешанный метод – сначала единичные показатели качества объединяются в групповые комплексные показатели качества, а затем эти комплексные показатели для оцениваемой продукции и базового образца сравниваются дифференциальным методом.

4. ОЦЕНКА ТЕХНИЧЕСКОГО УРОВНЯ ПРОДУКЦИИ

Оценка технического уровня продукции — совокупность операций, включающая выбор номенклатуры показателей, характеризующих техническое совершенство оцениваемой продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с базовыми. Технический уровень продукции является относительной характеристикой, основанной на сопоставлении показателей, отражающих только техническое совершенство оцениваемой продукции по сравнению с базовыми соответствующими показателями (оно определяется по специальным картам технического уровня).
Принципиальный подход в оценке технического уровня основан на сопоставлении значений единичных показателей качества продукции со значениями соответствующих показателей лучших мировых аналогов, учете значимости каждого показателя в условиях эксплуатации, определении комплексного показателя технического уровня (КПТУ) и принятии заключения о соответствии продукции современному мировому техническому уровню.
Аналог — продукция отечественного или зарубежного производства, подобная сравниваемому изделию, обладающая сходством функционального назначения и условий применения.
Анализ исходных данных и оценки технического уровня, как правило, проводит группа экспертов, состав которой комплектуется специалистами в данной области науки и техники, представляющими заказчика, разработчика, изготовителя и потребителя. Последовательность проведения работ по оценке технического уровня продукции показана на рис. 2. 
Содержание работ по этапам оценки
1. Продукция, подлежащая оценке, проверяется на соответствие требованиям действующих международных, государственных и отраслевых стандартов на данную группу продукции. При невыполнении требований стандартов по безопасности и экологии она должна исключаться из процесса дальнейшей оценки как не имеющая право на реализацию.
2. Принадлежность к группе однородной продукции устанавливается по действующему Перечню групп однородной продукции, а при необходимости выделяются и подгруппы.
3. Установление номенклатуры основных и дополнительных показателей технического уровня осуществляется согласно методическим рекомендациям, представленным в табл. 1. 

	Этапы оценки технического уровня продукции
	1
	Проверка соответствия продукции требованиям стандартов

	
	2
	Определение группы однородной продукции

	
	3
	Установление номенклатуры показателей технического уровня

	
	4
	Выбор аналогов и формирование базовых образцов

	
	5
	Расчет КПТУ

	
	8
	Заключение о техническом уровне продукции

	
	7
	Составление карты технического уровня и качества продукции


Рис. 2. Этапы оценки технического уровня продукции

4.	Аналоги выбираются из выпускаемой отечественной и зарубежной промышленностью новой продукции и разрабатываемых перспективных образцов той же группы однородной продукции. При отсутствии прямых аналогов могут быть рассмотрены косвенные аналоги,  близкие по назначению.  Значения параметров аналогов устанавливаются следующим образом:
· для зарубежных образцов — по справочникам, каталогам, проспектам ведущих фирм, протоколам измерений, расчетов и испытаний, международным стандартам;
· для отечественных образцов, находящихся в разработке, — на основе требований, установленных в техническом задании, актов экспертных или приемочных комиссий, а для изделий, находящихся в производстве, — на основе технических условий на поставку. Базовый образец выбирается из предварительно отобранной группы аналогов, включая оцениваемое изделие.
5. Методы расчета комплексных (обобщенных) показателей оценки технического уровня (КПТУ).
Для окончательной оценки технического уровня рассчитанный КПТУ сравнивается со значением обобщенного показателя базового образца, равного единице. Решение принимается с учетом следующего: если КПТУ больше и равен единице, изделие соответствует либо превышает мировой технический уровень, а если он меньше единицы, то не соответствует.

5. КАРТА ТЕХНИЧЕСКОГО УРОВНЯ И КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Карта технического уровня и качества продукции (карта уровня) входит в состав технической документации на вновь осваиваемую, модернизируемую продукцию, отражая ее техническое совершенство. Она используется для обоснования целесообразности разработки продукции, постановки ее на производство (снятия с производства и эксплуатации) или модернизации, при сертификации и определении конкурентоспособности, анализе соответствия основных показателей лучшим мировым образцам, а также при государственной регистрации.
Карта уровня составляется на конкретную продукцию, разработка и постановка на производство которой осуществляются в соответствии с требованиями ГОСТ 15001—88. Обязательным являются разработка карты уровня на следующую продукцию: подлежащую сертификации; предусмотренную перечнем продукции машиностроения, имеющую важное народно-хозяйственное значение; подлежащую государственной регистрации. Для продукции, образующей типоразмерный (параметрический) ряд, и группы продукции, которая не образует параметрический ряд, но планируется к выпуску по единой технологии и одному нормативно-техническому документу, допускается составлять карту уровня на типового представителя этой группы продукции.
Карта технического уровня и качества продукции включает пять форм:
1. Общие данные: назначение, область применения и характеристика   продукции;   головная   организация;   организация-разработчик; предприятие-изготовитель; страны, в которых продукция обладает патентной чистотой; результаты оценки технического уровня и др.
2. Определение технического уровня качества: наименование показателей; значения показателей оцениваемой продукции, базового, перспективного и заменяемого образцов, лучших отечественных и зарубежных аналогов.
3. Сведения о представителях типоразмерного ряда, группы продукции: наименование представителя продукции, наименование и значение показателей технического уровня продукции и др.
4. Данные об аналогах: код продукции; страна и предприятие-изготовитель; год постановки продукции на производство.
5. Сведения о качестве продукции: результаты государственных испытаний, данные о сертификации.
Карту уровня разрабатывает и ведет головной разработчик продукции, начиная с этапа подготовки технического задания и кончая снятием продукции с производства. Составляя эту карту, он на всех стадиях жизненного цикла продукции должен использовать результаты научно-исследовательских и экспериментальных работ, патентных исследований, учитывать требования международных и национальных стандартов на аналогичную продукцию, результаты государственных испытаний опытных образцов, чтобы своевременно вносить изменения и дополнения.
Головная организация по данному виду продукции (если она не является разработчиком) представляет разработчику информацию о техническом уровне и качестве лучших отечественных и зарубежных аналогов. При ее непосредственном участии определяется единая номенклатура показателей качества для группы однородной продукции, включаемая в карту уровня в соответствии с рекомендациями по применяемости показателей.
Карту уровня подписывают следующие лица: разработчик ~ на этапе составления технического задания; заказчик (основной потребитель) продукции — одновременно с согласованием технического задания. Копии карт уровня разработчик передает головной организации, заказчику, базовой (головной) организации стандартизации, головному изготовителю, а дубликат подлинник А — в установленном порядке для государственной регистрации продукции.

6 КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРОДУКЦИИ: ПОНЯТИЕ И ЗНАЧЕНИЕ В РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКЕ

В современных условиях возникает необходимость в смене ориентации и критериев оценки разрабатываемой и выпускаемой продукции. Одним из таких критериев может служить конкурентоспособность продукции.
Различают два понятия: «конкурентоспособность предприятия» и «конкурентоспособность товара».
Под конкурентоспособностью предприятия понимается способность предприятия производить конкурентоспособную продукцию за счет его умения эффективно использовать финансовый, производственный и трудовой потенциал.
Под конкурентоспособностью товара понимается совокупность его качественных и стоимостных характеристик, которая обеспечивает удовлетворение конкретной потребности покупателя и выгодно для покупателя отличается от аналогичных товаров – конкурентов. Абсолютно конкурентоспособными, таким образом, являются новые виды товаров, не имеющие аналогов на рынке.
Практика определения конкурентоспособности товара основывается на сравнительном анализе его совокупных характеристик с товарами – конкурентами по степени удовлетворения конкретных способностей и по цене потребления. Конкурентоспособность продукции может быть выражена количественно через показатель конкурентоспособности.
Главные составляющие факторы конкурентоспособности продукции:
- технический уровень и уровень ее изготовления;
- наличие патентной защиты патентной чистоты;
- цена и условия платежа;
- соответствие товаров требованиям покупателей;
- сроки поставки и сроки гарантий;
- наличие товарного знака;
- факторы, не обусловленные свойствами продукции, а определяемые эффективность к деятельности на рынке поставщика: организация технического обслуживания, обученность, система обеспечения запасными частями и документацией.
Оценивая факторы, не обусловленные свойствами продукции, можно говорить не о конкурентоспособности товара, а о том, в какой мере поставщик способен обеспечить сбыт и обслуживание на уровне требований современного рынка.
При разработке конкурентоспособной продукции ориентируются не на абстрактный «лучший мировой аналог», а на оценку всех рыночных факторов, которые могут быть учтены при правильном использовании форм и методов современного маркетинга, что позволяет правильно оценить место и время успешной реализации на рынке.
Поэтому базой для оценки конкурентоспособности товара должно быть исследование потребностей покупателей, требований рынка. Именно рынок представляет собой ту сферу общественных отношений, где товары, конкурируя между собой, проходят проверку и сравнение на соответствие потребностям или отклонении потребностей.
Конкурентоспособность продукции предприятия определяется результатом конкурентной борьбы во временном периоде, занятой долей конкретного рынка. Измерение возможно как в натуральных, так и в стоимостных единицах, которые более точны при дифференциации цен и качества продукции. По результатам конкурентной борьбы за рынок сбыта. Конкурентоспособность продукции данного предприятия может быть определена отношением занимаемых долей рынка по объемам продукции данного предприятия и конкурирующему в долях рынка продукции, занятых каждым предприятием.
Наиболее распространенный метод конкурентоспособности – это определение отношения суммарного полезного эффекта в натуральных единицах к величине затрат на приобретение, эксплуатацию или потребление товара.
За рубежом существуют различные методы определения критериев конкурентоспособности. Эксперты парижской торгово-промышленной палаты к числу важнейших критериев конкурентоспособности относят:
- степень новизны товара;
- наличие материальной базы для распространения информации о товаре;
- качество его изготовления;
- способность быстро реагировать на успех рынка;
- финансовые условия;
- меры по стимулированию сбыта, включая рекламу;
- динамизм сбыта;
- возможность приспособления товара к требованиям конкретного рынка.
В Великобритании рассматривают конкурентоспособность по ценовым показателям сравнительной стоимости и сравнительной прибыльности.
В случае ценовой конкурентоспособности продукция считается конкурентоспособной, если ее продажная цена, дизайн и качество уступают аналогам, представленным на рынке.
Конкурентоспособность по сравнительной стоимости понимается как сравнительная стоимость единицы труда в обрабатывающей промышленности сравниваемых стран, подсчитанная в одной валюте.
Конкурентоспособность по прибыльности предполагает, что чем более высокие прибыли имеет компания от операций по продаже своей продукции, тем выше уровень конкурентоспособности ее продукции, т.е. показателей является норма прибыли компании.

ЛЕКЦИЯ: ТЕХНИЧЕСКОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ КАК ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВАЯ ОСНОВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ
 ПЛАН 

1 Законодательство о техническом регулировании.
2 Основные понятия и принципы технического регулирования.
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4 Цели и принципы стандартизации.
5 Нормативные документы в области стандартизации, порядок их разработки.
6 Государственный контроль и надзор за соблюдением требований технических регламентов.
7 Федеральный информационный фонд технических регламентов и стандартов.

1 ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О ТЕХНИЧЕСКОМ РЕГУЛИРОВАНИИ

27.12.02 г. был принят ФЗ РФ «О техническом регулировании», который введен в действие с 01.07.03 г. Сферой применения ФЗ «О техническом регулировании» являются отношения, возникающие при:
- разработке, принятии, применении и исполнении  обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации;
- разработке, принятии, применении и исполнении на добровольной основе требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг;
- оценки соответствия.
Этот закон пришел на смену ранее действовавшим законам РФ «О сертификации продукции и услуг» и «О стандартизации». Федеральным законом предусмотрена отмена отдельных статей закона «О пожарной безопасности», «О рекламе» и др. законодательных актов, противоречащих указанному закону. В законе также установлен переходный период, продолжительность которого определена в 7 лет, в течение которого будут действовать ранее принятые нормативные документы только в части, соответствующей положениям данного закона.

2 ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ПРИНЦИПЫ ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ


Техническое регулирование – это установление правоотношений в трех основных направлениях:
· Обязательные для исполнения и применения требования к продукции, процессам производства, перевозки, хранения, эксплуатации, утилизации;
· Добровольные для исполнения и применения требования к продукции, процессам производства, перевозки, хранения, эксплуатации, утилизации, а также услугам (работам), системам менеджмента качества;
· Оценка соответствия (подтверждение соответствия, аккредитация, государственный контроль (надзор), регистрация и др.).
Безопасность продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации (далее - безопасность) - состояние, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений.
Декларирование соответствия - форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов.
Декларация о соответствии - документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов.
Заявитель - физическое или юридическое лицо, осуществляющее обязательное подтверждение соответствия.
Знак обращения на рынке - обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов.
Знак соответствия - обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии объекта сертификации требованиям системы добровольной сертификации или национальному стандарту.
Идентификация продукции - установление тождественности характеристик продукции ее существенным признакам.
Контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов - проверка выполнения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем требований технических регламентов к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации и принятие мер по результатам проверки.
Сертификация - форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров.
Принципы технического регулирования должны создавать основу для решения двух комплексов задач. Во-первых, их реализация должна обеспечивать регулирование внутреннего рынка, а во-вторых,  они должны быть направлены на создание благоприятных условий для развития внешней торговли.
В соответствии с этими двумя задачами можно сформулировать две группы принципов.
Первая группа – это основные принципы технического регулирования для внутреннего рынка. Они предусматривают следующее:
· формирование механизма технического регулирования на основе оценки риска применения продукции;
· единство и обязательность для исполнения на всей территории России требований технических регламентов (директив);
· применение единых правил установления требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг;
· соответствие системы технического регулирования уровню развития национальной экономики, материально-технической базы и научно-технического развития. Устанавливаемые в технических регламентах требования должны быть минимально необходимыми для достижения целей регулирования;
· независимость органов по аккредитации и органов по сертификации от изготовителей, продавцов, исполнителей и потребителей;
· наличие единой системы и правил аккредитации, недопустимость совмещения деятельности по аккредитации и сертификации и ограничения конкуренции при выполнении этих работ;
· недопустимость совмещения полномочий органа государственного контроля (надзора) и органа по сертификации;
· установление в технических регламентах эксплуатационных характеристик, а не конструкционных;
· доказательной базой выполнения требований технических регламентов могут быть национальные стандарты.
Суть второй группы принципов сводится к тому, чтобы накладываемые на производителей и продавцов разных стран обязательные требования к продукции, процессам производства, хранения, перевозки, реализации и утилизации не перерастали в торговые барьеры. Страны должны стремиться к созданию таких механизмов, которые позволят избежать препятствий в торговле при введении в действие технических регламентов, стандартов и процедур оценки соответствия. Международная практика в этой области базируется на следующих основных положениях.
1) Устранение избыточных барьеров в торговле. Технические барьеры являются результатом принятия странами технических регламентов, стандартов и процедур оценки соответствия. При этом из-за разницы в социально-экономическом развитии, климате, национальных традициях, вкусах и т.д. разных стран эти регламенты, стандарты и процедуры могут отличаться друг от друга. 
2) Недискриминационная основа. Этот принцип устанавливает, что требования технических регламентов для допуска в страну импортируемой продукции должны устанавливать не менее благоприятный режим, чем для допуска собственной продукции на свой рынок. Такой же режим распространяется и на процедуры оценки соответствия.
3) Гармонизация. Она предполагает использование международных стандартов в качестве основы для национальных технических регламентов в том случае, если они обеспечивают достижение целей технического регулирования. Международные стандарты должны применяться также в качестве основы для процедур оценки соответствия, если они не противоречат целям регулирования.
4) Эквивалентность. Разработка международных стандартов может оказаться длительной из-за необходимости достижения консенсуса по технически сложным вопросам. Поэтому наряду с принципом гармонизации предлагается принцип эквивалентности, смысл которого сводится к тому, что страны должны положительно воспринимать технические регламенты других стран как эквивалентные их собственным при условии достижения тех же целей технического регулирования. Характер конструктивных решений при этом не должен иметь значения.
5) Взаимное признание результатов оценки соответствия. Странам предлагается вести на постоянной основе переговоры о взаимном признании результатов оценки соответствия и достигать при этом положительных результатов. Необходимость этого вызвана тем, что процедуры оценки соответствия могут создавать технические барьеры в торговле, если продукция, поставляемая в другие страны, должна быть вторично подвергнута оценке соответствия вследствие различий в требованиях как к самой продукции, так и к процедурам оценки. 
Единых моделей взаимного признания не существует, но есть типовые подходы и элементы, которые могут рассматриваться на переговорах. Прежде всего, это признание сертификатов и знаков соответствия, выданных аккредитованными органами за рубежом, в качестве эквивалентных. Кроме того, это перечень продукции, подпадающей под соглашение о взаимном признании, и способы ее идентификации. В этот перечень могут быть включены критерии признания компетентности органов по сертификации и испытательных лабораторий в каждой стране и их опубликованный список. И, наконец, соглашения о взаимном признании могут предусматривать разрешение противоречий на основе обмена информацией и совместного мониторинга.

3 ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ: ПОНЯТИЕ, ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ

Цели принятия технических регламентов:
1) охрана окружающей среды, жизни и здоровья растений;
2) предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей;
3) защита жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества.
Принятие технических регламентов для иных целей не допускается.
Особенностями технических регламентов является то, что они содержат в себе исчерпывающие перечни минимально необходимых требований с учетом степени риска[footnoteRef:1] причинения вреда к продукции или процессам, устанавливаемые государством. [1:  Риск – это вероятность причинения вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений, с учетом тяжести этого вреда] 

Таким образом, технические регламенты устанавливают только требования к безопасности[footnoteRef:2] продукции или процессов. [2:  Безопасность продукции, процессов производства, эксплуатации, перевозки, хранения, реализации и утилизации – это состояние, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений] 

Федеральный закон «О техническом регулировании», предусматривающий требования в технических регламентах:
1) безопасность излучений;
2) биологическая безопасность;
3) взрывобезопасность;
4) механическая безопасность;
5) пожарная безопасность;
6) промышленная безопасность;
7) термическая безопасность;
8) химическая безопасность;
9) электрическая безопасность;
10) ядерная и радиационная безопасность;
11) электромагнитная совместимость в части обеспечения безопасности работы приборов и оборудования, а также единство измерений.
Содержащиеся в технических регламентах требования являются исчерпывающими, имеют прямое действие на всей территории РФ и могут быть изменены только путем внесения изменений и дополнений в соответствующий технический регламент. Не внесенные в технический регламент требования не могут носить обязательный характер. Технический регламент содержит требования к характеристикам продукции и процессам на стадиях ее жизненного цикла, не должен содержать требования к конструкции, за исключением случаев, если их отсутствие не обеспечивает целей технических регламентов. Технический регламент не может также содержать требования к продукции, причиняющей вред жизни или здоровью граждан, накапливаемый при длительном использовании этой продукции и зависящий от других факторов, не позволяющих определить степень допустимого риска. В этих случаях технический регламент может содержать требования, касающиеся информирования приобретателя о возможном вреде и о факторах, от которых он зависит.
Очень важным является то, что требования технических регламентов являются минимально необходимыми и не должны служить препятствиями для осуществления предпринимательской деятельности в большей степени, чем это необходимо для целей принятия технических регламентов. Другими словами, они не должны создавать технических барьеров в торговле, особенно в международной.
Обязательные требования к отдельным видам продукции, процессам на стадиях ее жизненного цикла определяются совокупностью требований общих и специальных технических регламентов.
Правительство РФ разрабатывает предложения об обеспечении соответствия технического регулирования интересам национальной экономики. Уровню развития материально-технической базы и уровню научно-технического развития, а также международным нормам и правилам. В этих целях Правительство РФ утверждает программу разработки технических регламентов, которая должна ежегодно уточняться и опубликовываться.
В первоочередную программу разработки технических регламентов на 2003 – 2010 гг. вошло более 200 документов. Среди них такие общие технические регламенты, как:
- о безопасности машин и оборудования;
- общие требования безопасности зданий и других строительных сооружений;
- об экологической безопасности;
- о ветеринарно-санитарных мерах и др.
Примерами специальных технических регламентов, вошедших в программу разработки, являются:
- о безопасности лифтов и подъемно-транспортного оборудования;
- о безопасности оборудования для пищевой промышленности, торговли и общественного питания;
- низковольтное оборудование;
- безопасность водных аттракционов;
- требования к морепродуктам, их производству и обороту и др.
Правительством РФ организуется постоянный учет и анализ всех случаев причинения вреда вследствие нарушения требований технических регламентов жизни и здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц. Государственному и муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью растений и животных с учетом тяжести этого вреда, а также организуется информирование приобретателей, изготовителей и продавцов о ситуации в области соблюдения требований технических регламентов.
Технический регламент принимается федеральным законом в порядке, установленном для принятия федеральных законов. Разработчиком технического регламента может быть любое лицо.
При разработке технического регламента необходимо максимально обеспечить:
- прозрачность процедур разработки;
- возможность участия в разработке всех заинтересованных лиц;
- достижение согласия большинства заинтересованных сторон.
С этой целью необходимы постоянные публикации о ходе разработки и доступность текстов технических регламентов.
О разработке проекта технического регламента публикуется уведомление в печатном органе федерального органа исполнительной власти по техническому регулированию – «Вестник технического регулирования».
Уведомление о разработке проекта технического регламента содержит информацию о том. В отношении какой продукции и процессов жизненного цикла будут устанавливаться разрабатываемые требования с кратким изложением цели этого технического регламента. Обоснования необходимости разработки и указанием тех разрабатываемых требований, которые отличаются от положений соответствующих международных стандартов[footnoteRef:3] или обязательных требований действующих на территории РВ в момент разработки проекта технического регламента. [3:  Международный стандарт – это стандарт, принятый международной организацией по стандартизации (ИСО)] 

С момента опубликования уведомления о разработке проект технического регламента должен быть доступен заинтересованным лицам для ознакомления. Разработчик обязан по требованию заинтересованного лица предоставить ему копию технического регламента. Плата, взимаемая за предоставление копии, не должна превышать затраты на ее изготовление.
Разработчик дорабатывает проект технического регламента с учетом полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц, проводит публичное обсуждение проекта технического регламента, составляет перечень полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц с кратким изложением содержания данных замечаний и результатов их обсуждения.
Разработчик обязан сохранять полученные в письменной форме замечания заинтересованных лиц до дня вступления в силу принимаемого соответствующим нормативным правовым актом технического регламента и предоставлять их депутатам Государственной Думы, представителям федеральных органов исполнительной власти и экспертным комиссиям по техническому регулированию по их запросам.
Внесение субъектом права законодательной инициативы проекта ФЗ о техническом регламенте в Государственную Думу осуществляется при наличии следующих документов:
- обоснования необходимости принятия ФЗ о техническом регламенте с указанием тех требований, которые отличаются от положений соответствующих международных стандартов или обязательных требований действующих на территории РФ в момент разработки технического регламента;
- финансово-экономического обоснования принятия ФЗ о техническом регламенте;
- документы, подтверждающие опубликование уведомления о разработке проекта технического регламента;
- документы, подтверждающие опубликование уведомления о завершении публичного обсуждения проекта технического регламента;
- перечень полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц.
Внесенный в Государственную Думу проект ФЗ о техническом регламенте[footnoteRef:4] с приложением документов направляется Государственной Думой в Правительство РФ. На проект ФЗ о техническом регламенте Правительство РФ направляет в Государственную Думу отзыв, подготовленный с учетом заключения экспертной комиссии по техническому регулированию. [4:  В технический регламент в общем случае включаются структурные элементы, следующие вопросы:
- объекты технического регулирования;
- терминология;
- общее положение для размещения на рынке;
- требования безопасности;
- положение о свободном перемещении;
- подтверждение соответствия;
- оценка соответствия;
- перечень стандартов;
- контроль и надзор на рынке;
- назначение федерального органа исполнительной власти, ответственного за реализацию технического регламента;
- переходный период] 

Проект ФЗ о техническом регламенте, принятый Государственной Думой в первом чтении, публикуется в «Вестнике технического регулирования». Поправки к принятому в первом чтении проекту ФЗ о техническом регламенте после окончания срока их подачи путем информационной сети общего пользования.
Проект ФЗ о техническом регламенте, подготовленный ко второму чтению, направляется Государственной Думой в Правительство для подготовки экспертной комиссией отзыва. Заключение экспертной комиссии подлежит обязательному опубликованию в «Вестнике технического регулирования».

4 ЦЕЛИ И ПРИНЦИПЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ

Стандартизация – деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышения конкурентоспособности продукции, работ или услуг.
Таким образом, деятельность по стандартизации предусматривает достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области посредством установления положений для всеобщего и многократного использования в отношении реально существующих или потенциальных задач. В частности, эта деятельность проявляется при разработке, опубликовании и применении стандартов.
Важнейшими результатами деятельности по стандартизации являются повышение степени соответствия продукции, процессов и услуг их функциональному назначению, устранение барьеров в торговле и содействие научно-техническому сотрудничеству.
Объектами стандартизации могут быть продукция, процесс, услуга, система, требования, методы и т.д. Основным итогом деятельности по стандартизации является стандарт.
Основными целями стандартизации являются:
- защита объектов от негативных природных и техногенных факторов;
- безопасность и охрана ноосферы;
- взаимозаменяемость;
- техническая и информационная совместимость;
- единство измерений, исследований (испытаний), технических и экономико-статистических данных;
- конкурентоспособность продукции и услуг;
- ресурсосбережение;
- научно-технический прогресс.
Стандартизация осуществляется в соответствии со следующими принципами:
· добровольного применения стандартов;
· максимального учета при разработке стандартов законных интересов заинтересованных лиц;
· максимально возможного применения международных стандартов;
· недопустимости создания препятствий производству и обращению продукции, выполнению работ и оказанию услуг в большей степени, чем это минимально необходимо для выполнения целей стандартизации;
· недопустимости установления таких стандартов, которые противоречат техническим регламентам;
· обеспечения условий для единообразного применения стандартов.

5 НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ В ОБЛАСТИ СТАНДАРТИЗАЦИИ, ПОРЯДОК ИХ РАЗРАБОТКИ

Российская Федерация имеет свою национальную систему стандартизации, включающую следующие документы в области стандартизации. Во-первых, это национальные стандарты, т.е. государственные стандарты Российской Федерации (обозначаются «ГОСТ Р»). К ним относятся собственные стандарты РФ, разработанные российскими специалистами. Во-вторых, правила стандартизации, нормы и рекомендации в области стандартизации. Далее, это применяемые в установленном порядке общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации. И, наконец, это стандарты организаций. Такие стандарты разрабатываются и утверждаются внутри организаций. Как правило, они распространяются на продукцию, процессы, методы, системы и т.п. применительно к конкретным организациям.
В форме национальных стандартов на территории Российской Федерации могут применяться международные стандарты, и в частности стандарты стран Содружества Независимых Государств (обозначаются «ГОСТ»), включающие государственные стандарты, разработанные в период существования СССР, и признанные необходимыми для применения странами Содружества в целях обеспечения более эффективного сотрудничества организаций данных стран.
При этом возможны два варианта применения международных стандартов в Российской Федерации. Во-первых, в виде прямого применения международных стандартов, предусматривающего их прямой перевод или принятие как основы для разработки национального стандарта. Во-вторых, в форме косвенного применения данных стандартов, при котором могут быть существенные отличия от оригинала. Косвенное применение допускается в тех случаях, когда прямое применение признано невозможным вследствие несоответствия требований международных стандартов климатическим, географическим, техническим, технологическим и другим особенностям Российской Федерации, а также, если Российская Федерация в соответствии с установленными процедурами выступала против принятия международного стандарта или отдельного его положения.
Особое место среди стандартов в Российской Федерации занимают «Общероссийские классификаторы технико-экономической информации». Они служат для классификации видов, подвидов и модификаций продукции, услуг, процессов, их кодирования, обеспечения автоматизированного выбора, учета и применения материалов, комплектующих и готовой продукции по кодам электронно-математической и статистической обработки информации. Это в современных условиях исключительно актуально, в том числе в области прогнозирования, статистического учета, банковской деятельности, налогообложения, при межведомственном информационном обмене, создании информационных систем и информационных ресурсов.
Применение таких классификаторов позволяет не только резко повысить эффективность маркетинговых исследований, разработки, производства, реализации, использования по назначению и утилизации продукции, но и кардинально улучшить финансовую, налоговую, банковскую и многие другие виды деятельности.
Таким образом, российская система стандартизации включает национальные стандарты, общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации, а также правила их разработки и применения. При этом все национальные стандарты применяются на добровольной основе независимо от страны, места происхождения продукции, осуществления процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ и оказания услуг, видов или особенностей сделок. Это же относится и к лицам, являющимся изготовителями, исполнителями, продавцами или приобретателями продуктов труда. Применение национального стандарта подтверждается знаком соответствия национальному стандарту.
Особый порядок применения имеют общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации. Эти нормативные документы обязательны для применения при создании государственных информационных систем и информационных ресурсов и межведомственном обмене информацией. Порядок разработки, принятия, введения в действие, ведения и применения общероссийских классификаторов в социально-экономической области устанавливается Правительством Российской Федерации.
Стандарты организаций, в том числе коммерческих, общественных, научных организаций, объединений юридических лиц могут разрабатываться и утверждаться ими самостоятельно. Соответственно и порядок разработки, утверждения, учета, изменения и отмены стандартов организаций устанавливается ими самостоятельно. Целью их применения может быть совершенствование производства и обеспечение качества продукции, выполнения работ, оказания услуг, а также распространение и использование полученных в различных областях знаний результатов исследований, измерений и разработок.
Применительно к объектам стандартизации и особенностям использования различают следующие виды стандартов.
Стандарт гармонизированный относится к одному и тому же объекту и утверждается различными органами, занимающимися стандартизацией, обеспечивает взаимозаменяемость продукции, процессов и услуг и взаимное понимание результатов испытаний или информации, представляемой в соответствии с этим стандартом.
Стандарт на продукцию устанавливает требования, которым должна удовлетворять продукция или группа продукции с тем, чтобы обеспечить ее соответствие своему назначению. Стандарт на продукцию может включать кроме требования соответствия назначению (непосредственно или с помощью ссылки) такие аспекты, как термины и определения, отбор проб, испытания, упаковывание и этикетирование, а иногда технологические требования.
Стандарт на процесс устанавливает требования, которым должен удовлетворять процесс с тем, чтобы обеспечить соответствие процесса его назначению.
Стандарт на совместимость — стандарт, устанавливающий требования, касающиеся совместимости продукции или систем в местах их сочленения.
Стандарт на услугу — стандарт, устанавливающий требования, которым должна удовлетворять услуга, с тем, чтобы обеспечить соответствие услуги ее назначению. Подобные стандарты могут быть разработаны в таких областях, как стирка белья, гостиничное хозяйство, транспорт, автосервис, телевизионная связь, страхование, банковское дело, торговля и т.п.
Стандарт на систему устанавливает требования к системам. Стандарт правил приемки устанавливает правила маркировки, упаковки, хранения, транспортирования, эксплуатации и ремонта. Стандарт технических требований устанавливает требования и нормы, определяющие все или основные эксплуатационные, а в ряде случаев и производственные показатели качества и свойства изделий. Стандарт содержит оптимальные показатели качества, которые необходимы при разработке и изготовлении деталей.

6 ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ ТЕХНИЧЕСКИХ РЕГЛАМЕНТОВ

Государственный контроль (надзор) осуществляется за соблюдением требований технических регламентов и определяется как проверка выполнения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем  требований технических регламентов к продукции, процессам ее производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации и принятия мер по результатам этой проверки. В отношении продукции государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов осуществляется исключительно на стадии ее обращения на рынке.
Как следует из п. 3 ст. 7 ФЗ «О техническом регулировании», государственный контроль (надзор) является одной из форм оценки соответствия наряду с подтверждением соответствия и аккредитацией.
В ст. 32 (п.1) указано, что государственный контроль (надзор) осуществляется федеральными органами исполнительной власти, органами власти субъектов Российской Федерации и подведомственными им государственными учреждениями, уполномоченными на проведение государственного контроля (надзора) в порядке, установленном российским законодательством. Отсюда следует, что порядок проведения государственного контроля (надзора) помимо рассматриваемого Закона устанавливается и другими действующими законодательными актами. Таким законодательным актом в настоящее время является ФЗ от 8 августа 2001 г. № 134-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)», в котором есть ряд положений, несовпадающих с законом «О техническом регулировании». В частности, это касается объектов государственного контроля (надзора).
Положения ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)» применяются только к отношениям, возникающим в процессе проведения проверки выполнения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем при осуществлении их деятельности обязательных требований к товарам (работам, услугам), установленных федеральными законами. В этом законе к объектам государственного контроля (надзора) отнесены работы и услуги, которые отсутствуют как объекты государственного контроля (надзора) в законе «О техническом регулировании».
По установившейся юридической практике, если в двух нормативных актах одного уровня, принятых в разное время, есть противоречия, то применяются нормы акта, вышедшего позднее, т.е. в нашем случае — нормы закона «О техническом регулировании».
Основными принципами, на основе которых осуществляется государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов, установленными в законах «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)» и «О техническом регулировании», являются:
- открытость и доступность для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования, выполнение которых проверяется при проведении государственного контроля (надзора);
- устранение в полном объеме органами государственного контроля (надзора) допущенных нарушений в случае признания судом жалобы юридического лица или индивидуального предпринимателя обоснованной;
- недопустимость взимания органами государственного контроля (надзора) платы с юридических лиц и индивидуальных предпринимателей за проведение мероприятий по надзору, за исключением случаев возмещения расходов органов государственного контроля (надзора) на осуществление исследований (испытаний) и экспертиз, в результате которых выявлены нарушения обязательных требований;
- недопустимость непосредственного получения органами государственного контроля (надзора) отчислений от сумм, взысканных с юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей в результате проведения мероприятий по контролю;
- презумпция добросовестности юридического лица или индивидуального предпринимателя;
- соответствие предмета проводимого мероприятия по контролю компетенции органа государственного контроля (надзора);
- проведение мероприятий по контролю уполномоченными должностными лицами органов государственного контроля (надзора);
- периодичность и оперативность проведения мероприятия по контролю, предусматривающая полное и максимально быстрое его выполнение в течение установленного срока;
- учет мероприятий по контролю, проводимых органами государственного контроля (надзора);
- возможность обжалования действий (бездействия) должностных лиц органов государственного контроля (надзора), нарушающих порядок проведения мероприятий по контролю;
- недопустимость совмещения полномочий органа государственного контроля (надзора) и органа по сертификации;
- недопустимость внебюджетного финансирования государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов.
Среди перечисленных принципов обращает на себя внимание принцип презумпции добросовестности юридического лица или индивидуального предпринимателя. Суть его сводится к тому, что на органы контроля возлагается обязанность доказательства вины субъектов хозяйственной деятельности при выявлении факта нарушения требований технических регламентов.
Если при проведении мероприятия по контролю будет установлено, что товар может причинить вред жизни, здоровью, имуществу потребителей и окружающей среде, то орган государственного контроля (надзора) обязан довести до сведения потребителей информацию об опасном товаре и способах предотвращения возможного вреда и принять меры к недопущению причинения вреда, в том числе путем приостановки производства или реализации товара и (или) отзыва товара с рынка в порядке, установленном законодательством РФ, с последующим возмещением затрат за счет виновного лица.
Орган государственного контроля (надзора) может обращаться в суд с требованием о возмещении расходов на проведение исследований (испытаний) и экспертиз, в результате которых выявлены нарушения обязательных требований.
Как законом «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)», так и законом «О техническом регулировании» установлен идентичный статус органов, осуществляющих государственный контроль (надзор): федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также подведомственные им государственные учреждения, уполномоченные на проведение государственного контроля (надзора) в соответствии с российским законодательством — органы государственного контроля. Иными словами, действующим законодательством предусмотрена множественность органов исполнительной власти, осуществляющих государственный контроль (надзор) за соблюдением субъектами хозяйственной деятельности требований технических регламентов.
В соответствии со ст. 4 закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)», определение федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных на проведение контроля (надзора), установление их организационной структуры, полномочий, функций и порядка деятельности осуществляются Президентом или Правительством в соответствии с законом «О Правительстве Российской Федерации».
Законом «О техническом регулировании» установлены следующие полномочия органов государственного контроля (надзора):
- требовать от изготовителя (продавца, лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) предъявления декларации о соответствии или сертификата соответствия, подтверждающих соответствие продукции требованиям технических регламентов, или их копий, если применение таких документов предусмотрено соответствующими техническими регламентами;
- осуществлять мероприятия по государственному контролю (надзору) за соблюдением требований технических регламентов в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- выдавать предписания об устранении нарушений требований технических регламентов в срок, установленный с учетом характера нарушения;
- принимать мотивированные решения о запрете передачи продукции, а также о полном или частичном приостановлении процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, если иными мерами невозможно устранить нарушения требований технических регламентов;
- приостанавливать или прекращать действие декларации о соответствии или сертификата соответствия;
- привлекать изготовителя (исполнителя, продавца, лицо, выполняющее функции иностранного изготовителя) к ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации;
- принимать иные предусмотренные законодательством Российской Федерации меры в целях недопущения вреда.
Обращает на себя внимание то обстоятельство, что право приостановки или прекращения действия сертификатов соответствия теперь закрепляется не только за выдавшим его органом по сертификации, но также и за органом государственного контроля (надзора).
Орган государственного контроля (надзора) имеет также право приостанавливать или прекращать действие декларации о соответствии. Этот момент потребует специальной юридической проработки, так как в отличие от сертификата соответствия, приостановка или прекращение действия декларации о соответствии законом «О техническом регулировании» не предусмотрены.
Мероприятия по контролю разделяются на плановые и внеплановые.
В целях проверки выполнения субъектом хозяйственной деятельности требований технических регламентов орган государственного контроля (надзора) в пределах своей компетенции проводит плановые контрольные мероприятия. В отношении одного субъекта хозяйственной деятельности такое мероприятие может быть проведено не более чем один раз за два года.
Предметом внеплановой проверки является контроль исполнения предписаний об устранении нарушений требований технических регламентов, выявленных в процессе проведения планового мероприятия.
Внеплановые проверки проводятся органами государственного контроля (надзора) также в случаях:
- получения информации от юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, органов государственной власти о возникновении аварийных ситуаций, об изменениях или нарушениях технологических процессов, а также о выходе из строя сооружений и оборудования, которые могут непосредственно причинить вред жизни, здоровью и имуществу граждан и окружающей среде;
- возникновения угрозы жизни и здоровью людей, опасности загрязнения окружающей среды, а также повреждения имущества граждан, в том числе в отношении однородных товаров других субъектов хозяйственной деятельности;
- обращения граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действиями (бездействием) иных юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей, связанные с невыполнением ими обязательных требований, а также получения иной информации, подтверждаемой документами или иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков нарушений.
Жалобы, не позволяющие установить лицо, обратившееся в орган государственного контроля (надзора), не могут служить основанием для проведения внепланового мероприятия.
Органы государственного контроля (надзора) проверяют достоверность полученной информации. Для этого они могут требовать от изготовителей дополнительную информацию о продукции, процессах ее производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, направлять запросы в другие органы исполнительной власти и при необходимости привлекать специалистов для анализа полученных материалов.
Если достоверность информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов признана, то орган государственного контроля (надзора) в соответствии с его компетенцией в течение десяти дней выдает изготовителю предписание о разработке программы мероприятий по предотвращению вреда, оказывает содействие в реализации программы и осуществляет контроль за ее выполнением, проверяет соблюдение сроков, указанных в программе, а также принимает решение об обращении в суд с иском о принудительном отзыве продукции. Основанием для обращения в суд с таким иском является либо невыполнение предписания, либо невыполнение программы мероприятий.
В случае удовлетворения иска суд обязывает ответчика выполнить определенные действия, связанные с отзывом продукции, в установленный судом срок, а также довести решение суда до сведения приобретателей через средства массовой информации или иным способом не позднее одного месяца со дня вступления решения в законную силу. Если ответчик не исполнит решения суда в установленный срок, истец вправе совершить эти действия за счет ответчика с взысканием с него необходимых расходов.
При проведении контрольных мероприятий должностные лица не вправе проверять выполнение обязательных требований, не относящихся к компетенции органа государственного контроля (надзора), от имени которого действует должностное лицо, а также требовать образцы (пробы) продукции для проведения их исследований (испытаний) или экспертизы без оформления акта установленной формы об отборе этих образцов (проб) и в количестве, превышающем нормы, установленные нормативными документами.
По результатам контрольного мероприятия должностными лицами составляется акт установленной формы в двух экземплярах. К акту прилагаются акты об отборе образцов и обследовании объектов окружающей среды, протоколы (заключения) исследований (испытаний) и экспертиз, объяснения должностных лиц органов государственного контроля (надзора) и работников, на которых возложена ответственность за нарушения обязательных требований, и другие документы или их копии, связанные с результатами проверки.
Законом «О техническом регулировании» определены также обязанности органов государственного контроля (надзора). Важной обязанностью стало проведение в ходе мероприятий по государственному контролю (надзору) за соблюдением требований технических регламентов разъяснительной работы по применению законодательства Российской Федерации о техническом регулировании и информирование о существующих технических регламентах.
Помимо этого, в круг обязанностей органов государственного контроля (надзора) входит: соблюдение коммерческой и иной охраняемой законом тайны; соблюдение порядка проведения мероприятий по контролю (надзору); принятие мер по устранению последствий нарушений технических регламентов, а также осуществление других предусмотренных российским законодательством полномочий.
Необходимо отметить, что Законом вводятся нормы об отзыве продукции  в добровольном или в принудительном порядке.
Статьей 38 предусмотрено, что если угроза причинения вреда не может быть устранена путем проведения соответствующих мероприятий, то изготовитель (продавец, лицо, выполняющее функции иностранного изготовителя) обязан незамедлительно приостановить производство и реализацию продукции, отозвать ее и возместить приобретателю возникшие в связи с этим убытки. Решение об отзыве продукции принимается субъектом хозяйственной деятельности в случае, если предотвратить причинение вреда невозможно.
В ст. 40 устанавливаются основания для обращения в суд с иском о принудительном отзыве продукции. Такими основаниями являются:
- невыполнение предписания органа государственного контроля (надзора) о разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда;
- невыполнение программы мероприятий по предотвращению причинения вреда.
При этом правом обращения в суд обладают органы государственного контроля (надзора), а также лица, которым стало известно о невыполнении программы мероприятий.
В случае удовлетворения иска о принудительном отзыве продукции суд обязывает ответчика совершить в установленный судом срок определенные действия, связанные с отзывом продукции.
За нарушение требований Закона об отзыве продукции могут быть применены меры уголовного и административного воздействия в соответствии с российским законодательством.
Уголовная и административная ответственность может быть возложена на руководителей субъектов хозяйственной деятельности, работников, продавцов, индивидуальных предпринимателей, а также на третьих лиц, в чью компетентность входит решение этих вопросов.
Помимо ответственности субъектов хозяйственной деятельности за несоответствие продукции, процессов ее производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации требованиям технических регламентов, Законом предусмотрена также ответственность за нарушение правил выполнения работ по обязательной сертификации.
Для органов по сертификации и их должностных лиц эта ответственность наступает только в случае, если такое нарушение повлекло за собой выпуск в обращение продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов. Следует отметить, что по ранее действующему законодательству ответственность наступала при выявлении самого факта нарушения правил сертификации.
Для испытательных лабораторий и их сотрудников, проводящих исследования (испытания) и измерения продукции, ответственность наступает за недостоверные или необъективные результаты.
Органы по сертификации, испытательные лаборатории и их должностные лица несут ответственность не только в соответствии с законодательством, но также и в соответствии с договором.
Введение в действие указанных норм Закона в полном объеме требует внесения соответствующих изменений и дополнений в действующее законодательство, включая Уголовный кодекс и Кодекс об административных правонарушениях. В том числе необходимо указать, что ответственность наступает не за нарушения обязательных требований государственных стандартов, а за нарушения требований технических регламентов.
В соответствии со ст. 46 Закона до вступления в силу соответствующих технических регламентов подлежат обязательному исполнению требования к продукции, процессам ее производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами федеральных органов исполнительной власти в части, соответствующей целям Закона.
Таким образом, до внесения соответствующих изменений и дополнений в действующее законодательство, ответственность за нарушение обязательных требований государственных стандартов, не противоречащих целям Закона, наступает на основании Гражданского и Уголовного кодексов, а также Кодекса об административных правонарушениях.
7 ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ФОНД ТЕХНИЧЕСКИХ РЕГЛАМЕНТОВ И СТАНДАРТОВ

Федеральный информационный фонд технических регламентов и стандартов представляет собой организационно упорядоченную совокупность документов в сфере технического регулирования и является государственным информационным ресурсом.
Фонд формируется на базе ранее действовавшего федерального фонда стандартов и ведется Ростехрегулированием во взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти и другими органами и организациями по стандартизации, метрологии и оценке соответствия.
В состав Фонда входят:
· технические регламенты;
· документы национальной системы стандартизации (национальные стандарты, правила стандартизации, нормы и рекомендации в области стандартизации, общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации и другие документы). Сюда включаются также нормативные документы по стандартизации, аккредитации и подтверждению соответствия, принятые Госстандартом России и другими федеральными органами исполнительной власти до вступления в силу Закона РФ «О техническом регулировании» (на период до их отмены);
· международные (региональные) стандарты;
· национальные стандарты иностранных государств;
· информация о международных договорах РФ в области стандартизации и подтверждения соответствия.
Документы хранятся в Фонде в виде официальных публикаций и в электронно-цифровой форме.


ЛЕКЦИЯ: ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ
ПЛАН 

1 Понятие и значение правового обеспечения управления качеством продукции.
2 Законодательство о праве потребителей на безопасность товаров (работ, услуг).
3 Право потребителя на информацию об изготовителе и товаре.
4 Ответственность изготовителей за соответствие продукции и процессов, с ней связанных, требованиям технических регламентов.
5 Обязанности изготовителей (продавцов) при получении информации о несоответствии продукции

1 ПОНЯТИЕ И ЗНАЧЕНИЕ ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

В условиях рыночной экономики большое внимание уделяется:
1. Защите интересов потребителей.
2. Обеспечению права потребителей на государственную и общественную защиту.
3. Фиксированию права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных  для жизни и здоровья потребителей, их прав на получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителям (исполнителях, продавцах).
В настоящее время политика в области качества становится общенациональной идеей, так как проблема качества на современном этапе – это проблема выживания в острейших условиях конкуренции.
Важную роль в обеспечении качества играет государство, в прерогативу которого включается формирование механизмов и стимулов экономического развития, направленных на обеспечение качества продукции и конкурентоспособности предприятий. С одной стороны, государство стремится не допустить на внутренний отечественный рынок товары низкого качества, которые могут нанести ущерб жизни, здоровью и безопасности членов общества; с другой – выпуск продукции низкого качества подрывает экономику страны, тем самым снижает ее экспортный потенциал, что не способствует укреплению авторитета на внешнем рынке.

2 ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О ПРАВЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ)

Законодательно-правовое обеспечение качества в России определяется системой федеральных законов и нормативно-правовых документов, их развивающих. К ним, прежде всего, относятся:
· Гражданский кодекс РФ;
· Закон РФ «О защите прав потребителей»;
· Федеральный закон «О техническом регулировании»;
· Федеральный закон «Об обеспечении единства измерений»;
· Федеральный закон «О качестве и безопасности пищевых продуктов».
Правовое обеспечение качества продукции предполагает использование различных средств и форм юридического воздействия на органы и объекты управления на всех стадиях жизненного цикла продукции.
С введением в действие с 01.07.03 г. ФЗ «О техническом регулировании» правовое поле обеспечения качества продукции претерпело принципиальные изменения. Этот закон имеет огромное социально-экономическое значение, поскольку направлен на установление правил государственного регулирования требований к продукции, включая товары народного потребления, связанным с нею процессам, а также требований к работам и услугам в интересах потребителей.
Этот закон предусматривает также дальнейшую дебюрократизацию экономики, освобождение предприятий от мелочной опеки органов исполнительной власти, повышение уровня правового регулирования в этой сфере деятельности.
Закон устанавливает принципиально новую системы государственного нормирования в этой области, систему нормативной документации, коренным образом меняет роль и значение стандартизации и стандартов, меняет принципы государственного контроля и надзора, меняет порядок установления требований к продукции и оказания услуг и  проведению работ.
Закон является комплексным законодательным актом и устанавливает:
- порядок разработки, принятия, применения и исполнения общеобязательных государственных требований к продукции, процессам ее производства, использования, хранения, перевозки, реализации и утилизации;
- порядок осуществления тех же процедур в отношении необязательных требований к указанным объектам, а также к работам и услугам;
- систему нормативных и рекомендательных актов, в которых закрепляются соответствующие требования к регулируемым объектам – порядок осуществления работ по стандартизации регулируемых объектов;
- порядок подтверждения соответствия регулируемых объектов обязательным и необязательным требованиям;
- порядок информации и финансирования работ в регулируемой области.
В законе установлена ответственность за несоответствие продукции и процессов на стадиях жизненного цикла требованиям технических регламентов.



3 ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ИНФОРМАЦИЮ ОБ ИЗГОТОВИТЕЛЕ И ТОВАРЕ

Изготовитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достаточную информацию о товарах, работах, услугах, обеспечивающих возможность их правильного выбора.
Информация о товаре должна содержать:
1. Место нахождения (юридический адрес) изготовителя, продавца, исполнителя и местонахождение организации, уполномоченной на принятие претензий.
2. Обозначение стандартов, обязательным требованиям которых он должен соответствовать.
3. Цену и условия приобретения товара.
4. Сведения об основных потребительских свойствах.
5. Срок службы или срок годности.
6. Гарантийный срок, если он установлен для данного вида продукции.
7. Информацию о сертификации товаров, подлежащих обязательной сертификации; информацию о правилах продажи.
Для реализации права потребителя на достоверную информацию о реализуемых товарах и установления единых требований к информации для потребителей Госстандартом России были разработаны:
ГОСТ Р 51121-97. Товары непродовольственные. Информация для потребителя. Общие требования.
ГОСТ Р 51074-97. Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие положения.
В принятых к настоящему времени технических регламентах содержатся требования к информации, предоставляемой изготовителей потребителю.
В  ГОСТ Р 51074-97 установлены требования к маркировке продуктов питания, которые предусматривают нанесение на упаковку, этикетку, ярлык или лист – вкладыш необходимых данных об изготовителей и реализуемом товаре. К этим требованиям относятся:
- наименование продукции – достоверно и конкретно характеризующие данный продукт (при необходимости указывается его отличительные свойства) и соответствие применяемым стандартам;
- наименование и адрес фирмы – изготовителя и наименование страны происхождения;
- товарный знак изготовителя или лицензиара;
- масса – нетто, объем или количество продукции;
- состав продукта – список ингредиентов перечисляется в порядке уменьшения массовой доли в рецептуре продукта;
- информация о наличии ингредиентов и добавок, небезопасных для здоровья человека при некоторых заболеваниях;
- пищевая и энергетическая ценность;
- условия хранения и транспортирования;
- срок годности и срок хранения;
- обозначения нормативного документа, по которому выработана продукция.
Потребитель имеет следующие права:
· на безопасность товара, работы, услуги;
· право на информацию об изготовителе, продавце, исполнителе;
· право на информацию о товарах, работах, услугах;
· на информацию о режиме работы продавцов и исполнителей.

4 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИЗГОТОВИТЕЛЕЙ ЗА СООТВЕТСТВИЕ ПРОДУКЦИИ И ПРОЦЕССОВ, С НЕЙ СВЯЗАННЫХ, ТРЕБОВАНИЯМ ТЕХНИЧЕСКИХ РЕГЛАМЕНТОВ

В законе «О техническом регулировании» установлена ответственность за несоответствие продукции и процессов на стадиях жизненного цикла требованиям технических регламентов.
Установлены четыре основания для ответственности изготовителей, продавцов, исполнителей:
- за нарушение требований технических регламентов;
- за неисполнение предписаний и решений органов государственного контроля и надзора;
- за причинение вреда жизни и здоровью граждан, имуществу любых собственников, окружающей среде, жизни или здоровью растений и животных вследствие несоответствия продукции требованиям технических регламентов или их нарушения при осуществлении процессов, на которые разрабатываются технические регламенты;
- возникновение угрозы причинения вреда указанным объектам вследствие упомянутых причин.
Необходимо отметить, что закон применяет понятие «качество» только в отношении договорных требований, формируемым изготовителем продукции. Это очень важно для определения административных и уголовных правонарушений, поскольку эти виды ответственности не должны устанавливаться за нарушение договорных обязательств.

5 ОБЯЗАННОСТИ ИЗГОТОВИТЕЛЕЙ (ПРОДАВЦОВ) ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ О НЕСООТВЕТСТВИИ ПРОДУКЦИИ

На основании закона изготовитель обязан сообщить в органы государственного контроля (надзора) в случае получения им информации о несоответствии выпущенной им в обращение продукции требованиям технических регламентов. В свою очередь, продавец, исполнитель процесса, третье лицо, получившее такую информацию, обязан также довести ее до исполнителя.
Изготовители, продавцы, исполнители обязаны в течение десяти дней проверить достоверность информации. В случае подтверждения достоверности полученной информации соответствующие лица обязаны в течение десяти дней с момента подтверждения разработать программу мероприятий по предотвращению вреда, сроки их выполнения и согласовать ее с органами государственного надзора. Эта программа должна включать меры по оповещению приобретателей продукции о наличии угрозы причинения вреда и способах его предотвращения. Если предотвратить причинение вреда невозможно, должно быть объявлено об отзыве продукции.
При этом изготовитель обязан возместить приобретателю все убытки, связанные с отзывом продукции, включая транспортные и другие расходы, а также упущенную выгоду. Доставка продукции для ремонта, сам ремонт и возврат продукции осуществляется изготовителем за его счет.


ЛЕКЦИЯ: КВАЛИМЕТРИЯ – НАУКА О КАЧЕСТВЕ ПРОДУКЦИИ; ЕЕ РОЛЬ, МЕТОДЫ В ОБЛАСТИ ПРАКТИЧЕСКОГО ПРИМЕНЕНИЯ

ПЛАН 
	
1 Квалиметрия – наука о качестве продукции: предмет, направления.
2 Методы получения комплексного и интегрального показателей качества продукции.
3 Характеристика экспертного метода.
4 Использование квалиметрических оценок.

1 КВАЛИМЕТРИЯ – НАУКА О КАЧЕСТВЕ ПРОДУКЦИИ: ПРЕДМЕТ, НАПРАВЛЕНИЯ

Квалиметрия как наука объединяет количественные методы оценки качества, используемые для обоснования решений по управлению качеством и по смежным с ним вопросам управленческой деятельности. Она включает взаимосвязанную систему теорий:
· общую квалиметрию, предусматривающую разработку общетеоретических проблем понятийного аппарата, измерения, оценивания, квалиметрического шкалирования и т.п.;
· специальные квалиметрии, классифицированные по видам методов и моделей оценки качества (например, экспертная, вероятностно-статистическая, индексная, таксономическая квалиметрия и др.);
· предметные квалиметрии, дифференцированные по видам объектов оценивания (продукции 0 технических устройств, изделий и т.п.; услуг; труда; процессов; проектная квалиметрия и т.п.).
В последние годы в квалиметрии появились новые направления: социологическая, педагогическая, логистическая квалиметрия и др. Это связано с ее «экспансией» и «диффузией» во многие сферы материальных и нематериальных видов человеческой деятельности.
У квалиметрии как науки имеются статусы: экономический, технический, технико-экономический, общенаучный, системный.
Экономический статус определяется экономическим содержанием качества и его взаимодействием с потребительной стоимостью. С этих позиций квалиметрия предусматривает использование методов эконометрии для измерения и дальнейшей оценки экономических свойств различных объектов.
Технический статус обусловлен взаимосвязью технического аспекта качества с количественными и качественными изменениями конкретных технических свойств измеряемых объектов.
Технико-экономический статус определяется направленностью квалиметрии на обобщенное комплексное измерение качества оцениваемых объектов. Следует осуществлять оценку как технических, так и экономических свойств.
Общенаучный статус отражает взаимосвязь философского аспекта категории качества со всеми другими, что обусловливает необходимость и возможность формирования и использования наряду с общей теорией и специальными видами квалиметрии предметной квалиметрии.
Системный статус квалиметрии подразумевает использование системного подхода при формировании и обеспечении качества.
Наряду с указанными статусами квалиметрия может обладать социологическим и правовым статусами. Очевидно, что перечисленные статусы определяют квалиметрию как науку, имеющую в целом междисциплинарный статус.

2 МЕТОДЫ ПОЛУЧЕНИЯ КОМПЛЕКСНОГО И ИНТЕГРАЛЬНОГО ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Комплексные показатели качества можно выразить функциональной зависимостью от единичных показателей.
Примерами комплексных показателей качества продукции служат такие показатели  транспортабельности лесоматериалов, как их количество в партии (в м3) и масса (в кг).
Количество лесоматериалов в партии V = n2Ldh, где единичные показатели L, d, h - соответственно длина, ширина и толщина досок стандартных размеров, а n - их число.
Масса лесоматериалов в партии m = ρv = ρn2Ldh, где единичный показатель качества сухой древесины - ее плотность ρ.
Примером комплексного показателя назначения является годовая производительность автобуса
W = 365*dи*β * γ * q * v * tн,
Где dи, β, γ - соответственно коэффициенты использования парка автобусов, пробега автобуса и его вместимости при номинальной вместимости q, чел.;
V - эксплуатационная скорость автобуса, км/ч;
tн - средняя продолжительность времени в наряде, ч.
В случаях, когда комплексный показатель качества не представляется возможным выразить через единичные с помощью объективной функциональной зависимости, применяют субъективный способ образования комплексных показателей по принципу среднего взвешенного:
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C помощью весовых коэффициентов gi учитывается важность или ценность каждого единичного показателя качества qi.  .
Среднее арифметическое взвешенное используется преимущественно тогда, когда в комплексный показатель качества объединяются однородные единичные показатели, а разброс между слагаемыми невелик.
Среднее гармоническое взвешенное применяется тогда, когда разброс между слагаемыми более значительный.
Среднее квадратическое взвешенное используется в методе наименьших квадратов. В квалиметрии этот метод также применяется очень широко.
Наиболее распространенным и универсальным является среднее геометрическое взвешенное. Оно применяется при комплексировании неоднородных показателей качества, в том числе разнородной продукции, соответствующих разным условиям ее применения и имеющим значительный разброс.
В комплексных показателях качества низкие значения одних единичных показателей могут компенсироваться высокими значениями других. В то же время недопустимо компенсировать низкие значения главных, важнейших показателей качества высокими значениями второстепенных. Для исключения такой возможности комплексный показатель качества домножают на так называемый коэффициент вето, обращающийся в 0 при выходе любого из важнейших единичных показателей за допустимые пределы и равный 1 во всех остальных случаях.
Разновидностями комплексных показателей качества являются групповые, интегральные и определяющие (обобщенные).
Комплексные показатели качества, относящиеся к определенной группе его свойств, называются групповыми.
Показателем качества, позволяющим с экономической точки зрения определить оптимальную совокупность свойств изделий, является интегральный показатель качества продукции, который отражает отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации или потреблении продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию или потребление:
Ки = Ко / З,

где Ко – показатель, характеризующий основные потребительские свойства изделия;
З – затраты на производство и эксплуатацию изделия.
Интегральный показатель качества продукции может определяться и по формуле:

Ки = Э / З,

где Э – суммарный полезный эффект от эксплуатации, т.е. количество единиц произведенной продукции или выполненной изделием работы за весь срок эксплуатации изделия;
З – суммарные затраты на создание и эксплуатацию продукции (цена потребления).

З = Ц + 

где Ц – цена продажи изделия;
Зэi – эксплуатационные расходы на i-й год службы;


коэффициент приведения к современной стоимости;

r – норма дисконта;
Т – срок службы изделия; 
i – год приведения.

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ЭКСПЕРТНОГО МЕТОДА

Среди методов, применяемых в управлении качеством для решения многих управленческих задач, очень часто используется ЭКСПЕРТНЫЙ МЕТОД.
Как научный способ экспертный метод был разработан сравнительно недавно и получил название «Дельфи». В дальнейшем были разработаны другие аналогичные методы, имеющие в своей основе экспертные оценки. Сначала экспертные методы использовались, в основном, для решения задач, связанных с прогнозированием в области науки и техники, а затем они стали применяться в других областях, в том числе в управлении качеством. Это связано с большим числом возникающих при этом виде управления противоречий, которые во многих случаях невозможно разрешить объективными методами. Экспертные методы также используют в случаях:
· невозможности применения моделирования и описания управляемых объектов формализованными математическими способами;
· отсутствия достаточно достоверной информации;
· информационной неопределенности управляемых объектов;
· разработки средне- и долгосрочных прогнозов влияния законов и закономерностей на управление качеством;
· существования тенденций развития управления качеством и рыночной среды;
· наличия экстремальных ситуаций в управлении качеством.
В таких случаях непереоценимое значение приобретает использование профессионального опыта и сформированной на его основе интуиции специалистов-экспертов.
Экспертный (в том числе и органолептический) метод предполагает использование мнений экспертов. Термин «эксперт» определяется в дословном переводе с латинского языка как «опытный». Данный метод следует применять, в основном, в тех случаях, когда невозможно использовать объективные методы,
Сущность экспертных методов как при решении задач управления качеством, так и при использовании их в практике принятия решений в других областях науки, техники и управления заключается в усреднении различными способами мнений (суждений) специалистов-экспертов по рассматриваемым вопросам.
К разновидностям экспертных методов с определенной долей условности можно отнести органолептический и социологический.
Органолептический метод основан на использовании чувств (вкуса, слуха, зрения, обоняния, тактильности) эксперта. Этот метод применяется при измерении значений показателей качества, например, продукции пищевой промышленности.
Социологический метод базируется на опросе, сборе и анализе мнений респондентов (например, фактических или потенциальных потребителей). Такой опрос и сбор мнений производится обычно в письменной форме с помощью анкет или устно (на конференциях, аукционах, выставках, в учебных заведениях и т.п.). При использовании этого метода также следует применять научно обоснованные способы опроса, математические принципы сбора и обработки информации.
Основные принципы использования вышеупомянутого метода «Дельфи»:
· осуществление научно обоснованного отбора экспертов, состав которых должен быть относительно стабильным и рациональным по численности;
составление четко сформулированных и однозначно воспринимаемых анкет, обеспечивающих принятие суждений оценок экспертами преимущественно в количественной форме;
· обеспечение сбора мнений экспертов при опросе экспертов должно проводиться в несколько туров (количество туров должно быть достаточным для уточнения вопросов и получения объективных ответов после ознакомления с результатами опроса каждого тура) без прямых дискуссий и дебатов;
· обоснование экспертами после каждого тура своих суждений при расхождении их с мнением большинства;
· период работы экспертов при участии их во всех турах не должен превышать тридцати дней.
· проведение после каждого тура статистической обработки, анализа и обобщения результатов суждений экспертов.
В общем случае метод «Дельфи» направлен на рациональную организацию и создание таких условий для работы экспертов, которые бы обеспечивали согласованную оценку экспертной группы путем независимого опроса каждого из экспертов в несколько туров с последующим сообщением им результатов предыдущего тура. В дальнейшем были разработаны другие аналогичные методы, имеющие в своей основе экспертные оценки.
Наиболее распространенными экспертными методами при классификации по способу получения экспертных оценок в настоящее время при принятии решений по управлению качеством являются
следующие:
· метод рангов (ранжирования);
· метод непосредственного оценивания (балльный);
· метод сопоставлений.
Метод сопоставлений имеет две разновидности:
· парного сравнения;
· последовательного сопоставления.
Все методы имеют много общего, а отличие, в основном, состоит только в том, что оценивание (измерение) изучаемых объектов системного управления осуществляется различными методами. Каждый из методов обладает определенными достоинствами и недостатками.
Общими достоинствами экспертных методов являются быстрота получения результатов без наличия нормативной базы в системе управления, возможность оценивания того или иного объекта при невозможности измерить его характеристики количественными объективными методами.
Недостатками экспертных методов являются их субъективность и соответствующие этому возможные погрешности результатов экспертизы, существенные затраты на привлечение опытных экспертов для участия в экспертных работах, влияние авторитетных членов экспертной группы и корпоративных интересов на мнение отдельных экспертов.
4 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КВАЛИМЕТРИЧЕСКИХ ОЦЕНОК

На стадии изготовления интерес представляет оценка уровня качества изготовления однородной продукции, который определяется степенью соответствия фактических показателей качества изготовленной продукции (до начала ее эксплуатации) требованиям НТД. На участках, в цехах промышленных предприятий оценка качества изготовления может осуществляться на основе  коэффициентов или индексов дефектности изготовленной продукции.
Уровень качества изготовления как однородной, так и разнородной продукции может также устанавливаться исходя из данных о рекламациях и гарантийных ремонтах в их стоимостном выражении за определенный период времени (за месяц, квартал, год).
В послепроизводственный период оценка качества может осуществляться по тем же показателям, что и на стадии разработки и изготовления продукции, но с дополнением их показателями, непосредственно относящимися к качеству в этот период (например, степень поражения коррозией, коэффициент износа за определенный период эксплуатации и т.п.). Наиболее объективным методом оценки на этой стадии жизненного цикла продукции (особенно на этапе ремонта) оказывается комплексный метод с учетом нелинейных зависимостей относительных показателей качества, связанный с определяющими их значениями.
Во всех случаях необходимо иметь в виду, что в совокупность оцениваемых показателей должны в максимальной мере входить те, которые интересуют потребителей. Непременным условием должно быть соблюдение фактора времени, от которого, как известно, во многом зависит результат оценки. Это бесспорно, т.к. с течением времени происходит моральное старение им относительное изменение значений как отдельных показателей (единичных и комплексных), так и обобщенного показателя. 
В эволюционных случаях состоятельного повышения качества, как у изготовителя оцениваемой продукции, так и у всех конкурентов при проведении приближенных оценок фактором времени можно пренебречь. Во всех других случаях, когда требуется более точная оценка, фактор времени необходимо учитывать.
Чтобы получить объективный результат оценки, следует выявить зависимость показателя качества (единичного или комплексного) от времени не только оцениваемой, но и конкурирующей (или требуемой потребителями) продукции, т.е. всех показателей, принимаемых за основу (базу) сравнения. Для этого можно воспользоваться методами прогнозирования, учитывая и эволюционные, и возможные радикальные тенденции изменения показателя качества.
В зависимости от цели оценки определяются единичные показатели всей избранной номенклатуры показателей или только важнейшие и/или обобщенный показатель качества. При этом возможны три методических варианта использования показателя качества:
1) сравнивать его с аналогичным показателем конкурентов (или с требованиями потребителей в зависимости от времени);
2) сравнивать со среднемировым уровнем;
3) сравнивать со средним уровнем по стране.
Два последних варианта в меньшей степени типичны для условий рынка. Более распространенным является первый вариант, т.к. показатель качества чаще всего следует учитывать для конкретного рынка (сегмента), определенных конкурентов и потребителей. Однако при наличии достаточной информации о показателе качества для каждого из указанных вариантов требуется проследить изменение показателя качества и сравнить их, что в итоге может расширить диапазон применения принятых решений по результатам оценки качества.
Таким образом, независимо от используемого метода в основу оценки качества следует положить сравнение совокупности показателей оцениваемой продукции с соответствующей совокупностью показателей продукции конкурентов с учетом их потенциальных возможностей, требований предполагаемых рынков и потребителей.
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1 ПОНЯТИЕ «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ»

Под управлением в широком смысле понимается общая функция организованных систем, обеспечивающая сохранение их структуры, поддержание режима деятельности, реализацию ее программы, цели. Выделяют управление хозяйственными структурами, в частности управление организацией (группа работников и необходимых средств с распределением ответственности, полномочий и взаимоотношений). Примеры: организация, фирма, предприятие, учреждение, ассоциация, предприятие розничной торговли, а также комбинация из них. 
В управление включают не только целенаправленные управляющие воздействия, но и саму постановку целей, выработку политики, принятие решений. Управление связывают с упорядочением какого-либо многообразия или отождествляют понятие управления с понятием контроля, руководства, менеджмента.
В математической теории оптимальных процессов управление понимается как перевод системы из одного фазового состояния в другое на основе совокупности управляющих параметров.
В дальнейшем под управлением будет пониматься как процесс целеполагания, так и деятельность по достижению поставленной цели.
По международным стандартам ИСО для разработки политики и целей и достижения этих целей введен термин система менеджмента (управления), где система означает совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов. Система менеджмента организации является комплексной и включает ряд подсистем: систему менеджмента качества, систему экологического менеджмента, систему финансового менеджмента, систему управления персонала и прочие.
Общее  руководство  качеством (административное управление качеством) — те аспекты общей функции управления, которые определяют политику в области качества, цели и ответственность, а также осуществляют с помощью таких средств, как планирование   качества,   управление   качеством,   обеспечение и улучшение качества в рамках систем менеджмента качества. 
 Оперативное управление качеством в МС ИСО определяется термином управление качеством — это методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения требований к качеству. 
 Долговременное управление качеством и организацией в целом в МС ИСО определено термином всеобщее руководство качеством. Это подход к руководству организацией, нацеленный на качество, основанный на участии всех ее членов и направленный на достижение долгосрочного успеха путем удовлетворения требований потребителя и выгоды для членов организации.
В теории управления существуют следующие понятия.
Цель управления — это желаемое, возможное и необходимое состояние объекта управления, которое должно быть достигнуто в будущем. Процесс осознания и формулирования цели управления носит наименование целеполагания; он является одним из первых и важнейших элементов процесса управления. Прогноз целеполагания тесно связан с прогнозом и планом и находится как бы между ними. Главная цель управления дифференцируется и конкретизируется в целевых подсистемах системы управления в виде целевых функций, выполнение которых жестко связано с выходными количественными показателями предприятия.
Функция управления — это своего рода «поле» управленческой деятельности, продукт процесса разделения и специализации труда в сфере управления.
Законы управления — это общие, существенные и необходимые связи явлений, изучаемых наукой управления. Законы управления хотя и объективны, но как бы вторичны по отношению к фундаментальным законам экономики. Объективность законов управления по отношению к субъективным факторам управления регламентирует взаимоотношения науки и искусства управления.
Принципы управления — это основные правила, основные требования, руководящая идея, которым следуют руководители в осуществлении управления; они являются одной из основных форм сознательного использования объективных законов управления в практике управления. Принципы управления — это обобщение оправ давшего себя прошлого опыта управления.

2 ФАКТОРЫ И УСЛОВИЯ, ВЛИЯЮЩИЕ НА КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ

Все условия, влияющие на качество каждого из элементов функционирующей системы управления качеством (рисунок), можно классифицировать на субъективные непосредственно связанные с деятельностью человека и зависящие от него) и объективные (обусловленные сложившимися обстоятельствами в деятельности человека и практически не зависящие от него).


 (
Условия, влияющие на функционирование элементов системы управления качеством
)


 (
Объективные условия
) (
Субъективные условия
)

 (
Научно-технические
Производственные
Организационные
Экономические
Природно-климатические
Отраслевые
Рыночно-конкурентные
Законодательно-правовые (в том числе технического регулирования)
Социальные
Международные, политические
) (
Накопленное профессионал
ь
ное мастерство и знания, уровень кв
а
лификации
Общеобразовательный и кул
ь
турный уровень
Личные качества
Личные устремления
Заинтересованность в резул
ь
татах труда
Психологические качества
Другие
)










Рис.  Классификация условий, влияющих на функционирование элементов системы управления

Следует отметить, что на качество существенное влияние оказывают социальные, международные и политические условия. Которые можно одновременно отнести как к субъективным, так и к объективным.
При производстве продукции в механизме управления качеством влияние, взаимодействие и проявление многообразных субъективных и объективных условий – исключительно сложный процесс. Тем не менее, во всех случаях в этом механизме в соответствии с принципами системного управления качеством должна четко прослеживаться такая цепочка воздействий: цели управления предприятием (определяющие цели управления качеством и являющиеся стратегически императивными); цели управления качеством; политика и обязательства в области качества; мероприятия (воздействия) по повышению и обеспечению требуемого качества; условия, влияющие на качество элементов системы и обеспечивающие уровень качества продукции, удовлетворяющей потребителей; качество функционирования элементов системы; качество продукции.
В цепочке воздействий должна быть разветвленная превентивно-перманентная и оперативная обратная связь, которая обеспечит соответствие фактических показателей качества требуемым (нормируемым), реализуя для этого целенаправленный комплекс мероприятий по улучшению качества.
Под фактором качества продукции следует принимать причину, определенным образом влияющую на качество продукции в зависимости от общих и частных условий ее создания.
При комплексном подходе к проблеме повышения качества необходимо классифицировать и изучать факторы и условия, влияющие на качество продукции. Это разнообразные факторы, действующие на различных стадиях жизненного цикла продукции и уровнях управления. Их можно подразделить на технические, организационные, экономические, социальные:
	Факторы, влияющие на качество продукции – причины, определенным образом влияющие на качество продукции в зависимости от общих и частных условий ее создания

	ТЕХНИЧЕСКИЕ
	ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ
	ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
	СОЦИАЛЬНЫЕ

	* вид изготавливаемой продукции и серийность ее производства;
* состояние технической документации
* качество технологического оборудования, оснастки, инструмента
*состояние испытательного оборудования
* качество средств измерений и контроля;
* качество исходных материалов, сырья и комплектующих изделий
	* обеспеченность материалами, сырьем и т.д.;
* техническое обслуживание оборудования, оснастки и т.п.;
* планомерность и ритмичность работы;
* организация работ с поставщиками;
* организация информационного обеспечения;
* НОТ, культура производства;
* организация питания и отдыха
	* формы оплаты труда и величина заработной платы;
* премирование за высококачественную работу и продукцию;
* удержание за брак;
* соотношение между качеством продукции, себестоимостью и ценой;
* организация и проведение хозяйственного расчета
	* состояние воспитательной работы;
* подбор, расстановка и перемещение кадров;
* организация учебы и повышения квалификации;
* организация и проведение соревнования;
* взаимоотношения в коллективе;
* жилищно-бытовые условия;
* организация отдыха в нерабочее время



Влияющие на качество продукции факторы могут затруднять или способствовать достижению качества. К факторам, затрудняющим достижение качества, можно отнести такие, как: частое изменение видов продукции и технологии изготовления; повышение сложности изделий, более жесткие технические условия, увеличение объема работ с поставщиками, медленная подготовка кадров, частая смена моделей и др.
К факторам, способствующим достижению качества, можно отнести лучшее проектирование, лучшие средства связи, успехи рационализации, стандартизации; улучшение технологии и оборудования, лучшие материалы, улучшение измерительной техники и организации контроля, стабильный выпуск одной и той же продукции и др.

3 ПРИМЕНЕНИЕ ОБЩЕЙ ТЕОРИИ УПРАВЛЕНИЯ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

Сущность всякого управления заключается в выработке управляющих решений и последующей реализации предусмотренных этими решениями управляющих воздействий на определенном объекте управления. Управление применимо только к объектам, параметры которых либо сами отклоняются от заданного технического уровня, либо их нужно изменять в соответствии с изменяющимися условиями. Качество продукции относится именно к таким объектам, так как оно теряет свои свойства под влиянием физических причин, воздействующих на технический уровень. При управлении качеством продукции непосредственными объектами управления, как правило, являются процессы, от которых зависит качество продукции. Выработка управляющих решений производится на основании сопоставления информации о фактическом состоянии управляемого процесса с характеристиками его результата, заданными программой управления.
Нормативную документацию, регламентирующую значения параметров или показателей качества продукции, техническую документацию, устанавливающую требования к процессам разработки, проектирования, производства, транспортирования, хранения, реализации, эксплуатации и утилизации следует рассматривать как программы управления качеством продукции.
Управляющие воздействия должны быть направлены на сохранение фактического состояния управляемого процесса или на корректирование этого состояния.
Процессы управления в системе менеджмента качества в общем виде подразделяются на две группы:
· Переводящие систему производства на более высокий уровень, т.е. обеспечивающие создание продукции более высокого технического уровня и качества;
· Поддерживающие систему производства в устойчивом состоянии и обеспечивающие выпуск продукции запланированного уровня качества.
Процесс управления качеством продукции в соответствии с общей теорией управления состоит из следующих операций:
1) Разработка программы управления, планирование повышения качества продукции;
2) Получение и анализ информации о состоянии любого объекта (изделия, процесса), влияющего на качество продукции;
3) Принятие решения по управлению качеством и подготовка воздействия на объект;
4) Выдача управляющих воздействий;
5) Получение и анализ информации об изменениях в качестве объекта, которые вызваны управляющими воздействиями.
К управлению предъявляются некоторые требования.
Первое требование связано с выработкой стратегии и критерия управления. Управление любым объектом всегда имеет определенную цель и стратегию, которая достигается при управлении. Применительно к качеству продукции это требование означает выбор путей повышения качества продукции, оптимизирующих технический уровень и уровень качества изделий по критерию, оценивающему результативность управления. Неудачно выбранный критерий приводит к нежелательным результатам. Например, ориентация в системе народного хозяйства на критерий по валу и весу длительное время приводила к утяжелению отечественных конструкций в сравнении с зарубежными. В теории управления рекомендуется сводить критерии во взаимоувязанную систему исходя из максимума общей полезности продукции при минимальной ее стоимости. В связи с этим развивается тенденция планирования повышения качества в натуральных единицах (тонны, штуки) при соблюдении оптимальных показателей качества. 
Разработка критерия оптимального управления технического уровня и уровня качества изделий всегда затруднена наличием значительного числа неопределенностей технического и экономического характера, причем с развитием научно-технического прогресса непрерывно возрастает доля таких неопределенностей.
Второе требование теории управления относят к эффективной обратной связи (процессам управления), обеспечивающей наблюдение за реализацией стратегии управления, а в случае отклонений принимаются меры для их предупреждения. При управлении качеством изделий это требование реализуется на основе изучения потребностей, а также осуществления контроля и испытаний на соответствие этим потребностям. Эта работа проводится заказчиком и создателем продукции. 
Обратная связь устанавливается по каждому виду изделия и от каждого уровня управления. Таким образом, в системе управления качеством изделий обратная связь имеет сложный характер.
Третье требование теории управления качеством — наличие резервов. В любой системе управления возникают непредвиденные обстоятельства — неувязки в планировании, аварии, задержки поставок, недостатки в функционировании изделий. Поскольку они непредсказуемы, то нет иного способа справиться с этими случайностями иначе, как с помощью плановых материальных запасов, резервных мощностей, комплектующих изделий.
Четвертым требованием теории управления является учет роли человеческого фактора. Человек — «активная система» со своими желаниями, целями. Несомненно, такие системы с участием людей рассматриваются как сложные, эффективность которых наряду с чисто техническими факторами зависит от психологических факторов в их взаимосвязи. Известны разнообразные стимулы, направляющие стремления отдельных людей и коллективов по пути, целесообразному для организации. Общая ответственность исполнителей за соблюдение заданного уровня качества в системе управления привела к развитию самоконтроля на рабочих местах. Развитие системы самоконтроля одновременно с совершенствованием техники измерения позволило количественно определить соотношение ответственности за брак.
Практическая реализация систем менеджмента качества вызвала необходимость перестройки организационной структуры промышленных предприятий. Начали создаваться специальные подразделения для координации работ по управлению качеством в масштабах предприятия. Основные задачи, возлагаемые на эти подразделения, сводятся к следующему: разработка показателей, определяющих оптимальный уровень качества на основе анализа требований потребителя и возможностей производства; создание системы менеджмента качеством и контроль за ее работой.

4 ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВЫЕ МЕТОДЫ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

Целевой подход ориентирован на поставленные перед предприятием в области качества цели. Представление целей управления качеством во многом определяет содержание и меру эффективности практически всех проводимых работ в этой области. Поэтому целевой подход обосновывает определение целей управления качеством на основе глубокого анализа всех потенциальных возможностей (кадровых, временных, финансовых, организационных и т.п.), имеющихся в распоряжении управленцев. При этом достижение целевых установок управления требует концентрации всех усилий и ресурсов.
Цели предприятие устанавливает в своей политике. В стандарте ИСО 9000:2005 «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь» политика определена как общие намерения и направление деятельности организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством. В примечании сказано, что, как правило, политика в области качества согласуется с общей политикой организации и обеспечивает основу для постановки целей в области качества.
Оформляется политика в виде краткого заявления руководителя предприятия (обычно – одна страница). Для работников предприятия политика в области качества доводится в виде самостоятельного документа, который вывешивается на рабочих местах. Политика включается в «Руководство по качеству», которое содержит описание СМК, рассылается подразделениям, представляется заказчикам как убедительный довод в процессе заключения контрактов.

5 ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

В теории и практике менеджмента принято выделять такие общие функции, реализуемые менеджерами, как планирование, организация, мотивация и контроль. Данные характеристики являются основными и в процессе управления качеством в организации. Они реализуются на различных уровнях управления и в ходе всех ключевых процессов деятельности организации.
Функция планирования предполагает определение целей в области качества, которые должны быть достигнуты, и соответствующих средств для их достижения. Реализация данной функции связана с разработкой миссии организации, ее политики и стратегии в области качества, а также планов по реализации политики и стратегии на различных уровнях управления, применительно к различным процессам в организации. Необходимость в этой функции определена целевой (т.е. ориентированной на конкретный конечный результат) природой организаций. Деятельность в области планирования может быть сложной или простой, прямой или косвенной, неличностной или личностной. Ожидаемые результаты планирования зависят от понимания членами организации, чего конкретно они должны добиться. Это пониание может отражаться в планах, предполагаемых результатах или в общем согласии членов организации.
Планирование предполагает уточнение не только целей организации, но и методов их достижения. Следует тщательно проанализировать альтернативы и оценить их по критериям, обусловленным целями деятельности организации.
Функция организации включает всю управленческую деятельность, связанную с переносом запланированных действий в области качества в структуру заданий и полномочий. В практическом отношении функция организации включает:
· определение ответственности и полномочий каждого отдельного лица в области управления качеством;
· определение того, какая деятельность в области управления качеством будет выполняться конкретным структурным подразделением.
Для четкого выполнения данной функции в организации разрабатывается матрица ответственности и обязанностей в области управления качеством.
Функция мотивации связана с побуждениями, заставляющими человека действовать определенным образом. Менеджеры предпочитают иметь дело с позитивно мотивированными сотрудниками, т.е. теми, кто старается найти лучший способ выполнения своей работы, и заинтересован в производстве высококачественных товаров и услуг. При этом имеется большая вероятность их высокой производительности по сравнению с немотивированными или равнодушными работниками. Заинтересованный персонал является частью единой команды, оказывает помощь и поддержку своим коллегам. Достаточно сложно найти универсальную систему принципов мотивации работников. Не существует единого подхода, который мог бы в каждом конкретном случае применяться менеджерами, однако сформулирована целая система приемов и методов, используемых в этих целях.
Функция контроля включает действия, которые менеджеры предпринимают для того, чтобы фактические конечные результаты в области качества совпадали с запланированными. Менеджеры осуществляют контроль с целью выяснения, достигнуты ли намеченные цели, а если нет, то какие факторы повлияли на возникшие отклонения. Контроль фактически завершает последовательность действий и в то же время служит отправной точкой для осуществления функции планирования.

6 СПЕЦИАЛЬНЫЕ ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

Это функции, которые реализуются в подразделениях предприятия. Каждая из функций представляет собой сочетание родственных или близких по содержанию задач улучшения качества продукции.
1. Функция планирования и прогнозирования потребностей, технического уровня и качества продукции. Внутри этой функции для управления качеством продукции первичное значение будет иметь выявление будущих потребностей, а затем – выявление тенденций развития технических и организационных возможностей, при помощи которых можно создать продукцию с такими свойствами, которые будут удовлетворять потребителя.
При реализации этой функции особое место занимает изучение потребителя будущей продукции, его запросов, требований, экономических возможностей. Идут изучение внутреннего, международного рынков.
Использование прогнозирования потребностей, технического уровня и качества продукции как функции управления качеством придает работе по качеству устойчивой перспективный характер. В тех случаях, когда прогноз оправдывается, продукция создается нужного качества и в нужное время. При выполнении всех других функций управление качеством будет экономически эффективным.
2. Планирование повышения качества продукции. Эта функция представляет собой ключевое звено в системах управления качеством продукции по той причине, что в процессе ее реализации формируется цель, которая должна быть достигнута в результате работы по улучшению качеством.
Задача функции планирования повышения качества продукции заключается в обеспечении наиболее эффективного и полного использования научно-технических и производственных возможностей для максимального удовлетворения выявленных потребностей.
Будучи целеустанавливающей функцией, планирование повышения качества предопределяет деятельность всех остальных функций в системах менеджмента качества.
3. Нормирование требований к качеству продукции. Содержание этой функции связано с установлением обязательных для исполнения значений показателей качества продукции. Нормы качества устанавливают технические регламенты. Касаются они как максимальных значений полезных свойств, так и ограничений отрицательного воздействия продукции на пользователя.
Установленные техническими регламентами нормативные требования к качеству продукции являются актом законодательного характера и поэтому эти требования являются обязательными для соблюдения их всеми, кто создает, использует или контролирует продукцию.
4. Аттестация продукции как функция управления качества оформилась в середине 60-х гг. прошлого века по решению Совета министров СССР. Она представляет собой систему организационных, технических и экономических действий, обеспечивающих всестороннюю оценку качества продукции. При аттестации обязательно осуществляется сравнение технического уровня и качества с лучшими мировыми аналогами. Передовыми научно-техническими достижениями. В результате аттестации продукция относится к одной из категорий качества.
5. Подтверждение соответствия продукции - документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводов правил или условиям договоров
6. Организация разработки и постановки продукции на производство объединяет действия по установлению связей с непосредственным потребителем будущей продукции, формированию конкретных требований к продукции, организации разработки и принятию решения о начале ее изготовления для последующего использования.
Реализация этой функции позволяет установить четкие взаимодействия и взаимоотношения между заказчиком продукции, организацией-разработчиком, предприятием или предприятиями, которые будут осуществлять производство продукции в количествах, необходимых для потребителя. При этом повышается ответственность всех участников этой работы за уровень создаваемой продукции и быстрое развертывание ее производства.
7. Техническая подготовка производства включает как работу разработчика по созданию новой продукции, нового изделия, так и работу предприятия-изготовителя по технологической и организационной подготовке изготовления новой продукции. Основным вопросом деятельности при реализации этой функции является создание новой продукции на уровне высших научно-технических достижений при одновременном сокращении циклов проектирования, конструирования, времени и трудоемкости процессов освоения ее в производстве.
Применительно к машиностроению это означает создание конструкций высокого технического уровня, технологичной в производстве, требующей для своего изготовления минимального количества оснастки, обладающей минимальной трудоемкостью и себестоимостью.
Высококачественная конструкторская разработка, многократно повторенная при изготовлении, приносит максимально крупный эффект, и наоборот, плохая конструкторская разработка, растиражированная при ее производстве, снижает эффективность.
Хорошая технологическая подготовка производства позволяет быстро и с меньшими затратами развернуть изготовление продукции. Таким образом, все элементы технической подготовки производства решающим образом влияют на экономику.
8. Метрологическое обеспечение. Управление качеством без выполнения необходимого объема и точности измерений свойств и параметров продукции практически невозможно. Дело в том, что при планировании и нормировании качество задается в определенной количественной мере. Измерительная информация используется при принятии всех решений по управлению качеством продукции. Измерения параметров, размеров, свойств при проектировании, изготовлении продукции, ее испытаниях, ремонте занимают 10 и более процентов трудоемкости.
Научной основой метрологического обеспечения качества является метрология – наука о физических измерениях свойств продукции, методах этих измерений, технических средствах, обеспечивающих как точность измерений, так и их единство. Организационной основой метрологического обеспечения служит государственная метрологическая служба, которая включает эталонное хозяйство, ведомственные метрологические службы, метрологические службы предприятий и организаций.
Продукция, как известно, обладает и такими свойствами, которые измеряются не только при помощи физических единиц. Многие свойства продукции не могут быть измерены подобным образом – красота, мода, эргономические, эстетические свойства. Для измерения таких свойств применяется обширный арсенал экспертных методов. Для полноты измерения качества продукции необходимо объединение двух методов измерения качества – метрологического и экспертного. Объединением этих двух методов занимается наука квалиметрия.
9. Материально-техническое обеспечение улучшения качества продукции объединяет все виды деятельности по созданию материальной базы для достижения заданных технического уровня и качества продукции, т.е. по расширению капитального строительства, созданию испытательной базы, расширению инструментальных цехов и др. В эту же функцию входят работы по созданию хорошего измерительного хозяйства, приобретение и наладка средств математического, электронного и физического моделирования новой продукции, методов ее изготовления и использования.
10. Специальная подготовка кадров. Все большее влияние на повышение качества оказывает уровень подготовки специалистов и заинтересованность работающих в конечном результате своего труда. Поэтому работа с кадрами должна вестись в двух направлениях: приобретение работающими необходимых производственных навыков и знаний для создания, изготовления и использования продукции и активизация человеческого фактора.
Знаниям и навыкам по улучшению качества теперь обучают в средних и высших специальных заведениях, на всевозможных курсах и семинарах. Разработаны специальные учебные программы и учебные пособия.
В настоящее время речь идет о сквозной подготовке в области управления качеством продукции, чтобы люди, начиная с шести лет, получали определенную толику знаний. 
Система менеджмента качества также обязывает заниматься специальной подготовкой кадров. Весь персонал обучается по специальным программам.
11. Обеспечение стабильности запланированного уровня качества продукции при ее разработке, изготовлении, складировании, транспортировке, сбыте и потреблении (эксплуатации). Работы по этой функции чрезвычайно разнообразные, однако у них есть общая задача – сохранить достигнутый уровень качества.
На стадии изготовления чрезвычайно важно обеспечить устойчивое качество в каждом изготовленном изделии, в каждой единице выпущенной продукции. Наиболее успешно для этих целей применяются такие методы и средства:
· Комплектность и качество нормативной и технической документации;
· Входной контроль сырья, материалов и комплектующих изделий;
· Аттестация технологических процессов, рабочих мест и в целом организация технического уровня производства;
· Четкий, строгий, хорошо оснащенный технический контроль качества;
· Система бездефектного изготовления продукции и сдача ее ОТК с первого предъявления;
· Высокий уровень технологической и производственной дисциплины;
· Активная деятельность групп качества.
Для того, чтобы стабильно сохранять качество при транспортировании, складировании, сбыте, необходимо применять методы консервации, хорошую упаковку и качественную тару. Конечно, свою роль в сохранении качества здесь играют складские помещения, их содержание, а также транспортные средства и бережное, аккуратное выполнение этих операций персоналом.
12. Стимулирование повышения качества продукции должно создавать благоприятные условия для того, чтобы человеческий фактор улучшения качества продукции был точно и в полной мере направлен на улучшение качества продукции. В этой функции объединены стимулы разного характера, но они имеют общее назначение. Действуют они с разной степенью влияния и в разной форме. Они затрагивают все уровни управления и все стадии жизненного цикла продукции.
Стимулы улучшения качества по своему характеру подразделяются на: экономические, материальные, моральные.
По масштабу стимулы делятся на индивидуальные и коллективные.
13. Ведомственный и государственный контроль качества и испытания продукции представляет собой как бы систему датчиков информации о фактической величине свойств продукции, организованную определенным образом и работающую по некоторым четким правилам действия. По результатам измерения и оценки фактического качества продукции и сравнения его с заданной величиной принимаются управляющие решения. Таким образом, функция контроля качества является важнейшим элементом обратных связей в системах управления качеством продукции.
Ведомственный контроль качества объединяет действия по контролю качества на рабочем месте, в цехе, на предприятии, в ассоциации. Организованно этот контроль выступает в форме отделов технического контроля и инспекций качества.
Государственный контроль осуществляется территориальными органами Ростехрегулирования.
14. Испытания продукции – это всесторонняя проверка качества. Как правило, они имеют четко выраженную цель, проводятся по определенной программе и выполняются специализированными подразделениями предприятий или организациями, для которых испытания продукции являются профилем их деятельности.
Если испытания проводятся на межотраслевом уровне управления, то для их осуществления назначаются государственные комиссии.
15. Государственный надзор за внедрением и соблюдением технических регламентов и соблюдением средств измерений направлен на поддержание дисциплины по соблюдению требований технических регламентов и метрологических правил.
Государственный надзор осуществляют должностные лица органов Ростехрегулирования России, которые являются государственными инспекторами по надзору за техническими регламентами и средствами измерений и имеют квалификацию государственного контролера, государственного поверителя. Эту квалификацию присваивает Ростехрегулирование России.
16. Правовое обеспечение управления качеством продукции как специальная функция в системах управления качеством все в большей степени оказывает влияние на упорядоченность и эффективность принимаемых решений. При этом решаются следующие основные задачи:
· Создание нормативной базы, обеспечивающей правовое регулирование эффективной реализации как отдельных функций управления качеством, так и их различных сочетаний;
· Защита прав и законных интересов предприятий и организаций, а также прав и законных интересов их работников, вытекающих из трудовых отношений;
· Защита интересов покупателей и потребителей продукции;
· Усиление законности в деятельности органов и лиц по повышению качества продукции.
17. Информационное обеспечение управления качеством продукции играет ключевую роль в управлении качеством продукции, т.к. без информации не только снижается эффективность, но прекращается вообще деятельность по улучшению качества. Без должной информации не может быть реализована ни одна функция управления качеством. Информационное обеспечение пронизывает все уровни управления и охватывает все стадии жизненного цикла продукции. Оно осуществляется в рамках Государственной системы научно-технической информации, Государственной системы статистики и использует многие другие источники, например, Федеральный информационный фонд стандартов и технических регламентов. Информационное обеспечение должно способствовать принятию скоординированных действий на всех уровнях управления и стадиях жизненного цикла продукции.
Каждая специальная функция управления качеством реализует группу однородных задач по повышению качества. Вместе с тем, они действуют эффективно. Если работа по ним планируется, организовывается и контролируется.

ЛЕКЦИЯ: ОСНОВЫ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ НА ПРЕДПРИЯТИИ (ОРГАНИЗАЦИИ). КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЯ РАЗРАБОТКИ СМК
ПЛАН 
1 Системный подход в управлении качеством продукции.
2 Отечественный опыт разработки и функционирования систем качества.
3 Необходимость перехода к системам менеджмента качества на основе стандартов ИСО серии 9000.
4 Алгоритмический подход к проектированию систем качества.

1 СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

Системный и процессный подходы определяются в ИСО 9000, принятом в 2001 г., в качестве важнейших принципов систем менеджмента качества (СМК). По существу они представляют собой методологические подходы к управлению качеством.
Со второй половины ХХ в. системный подход стал и является в настоящее время одним из приоритетных и ведущих среди всех других, а с конца 1960-х годов прочно вошел в научную терминологию под этим наименованием. Системный подход неразрывно связан с фундаментальными идеями диалектики и диалектического подхода, но он вместе с тем имеет свои особенности и выступает как отдельный методологический подход.
В общем случае основное в системном подходе состоит в том, что управление качеством должно проводиться в целостной совокупности его подсистем, элементов и выявлении многообразных связей и свойств между ними и внешней средой.
Применительно к управлению качеством системный подход предусматривает:
· рассмотрение этого вида управления в рамках организации как некоторой целостности – системы, состоящей из относительно обособленных взаимодействующих и взаимосвязанных между собой элементов и подсистем с особыми специфическими свойствами;
· рассмотрение системы управления качеством как открытой многоцелевой системы, имеющей определенные «рамки» взаимодействующих между собой управляющей и управляемой подсистем внутренней и внешней среды, внешних и внутренних целей, подцелей каждой из подсистем, стратегий достижения целей и т.п. При этом изменение в одном из элементов любой подсистемы вызывает изменения в других элементах и подсистемах, что основывается на диалектическом подходе к взаимосвязи и взаимообусловленности всех явлений в природе и обществе;
· всестороннее изучение не только отдельных свойств взаимодействующих и взаимосвязанных собой компонентов системы, ее внутренней и внешней среды, но и обладающих новыми качествами генерируемых при этом новых синергетических свойств;
· изучение всей совокупности параметров и показателей функционирования системы в динамике, что требует исследования внутриорганизационных процессов адаптации, саморегулирования, самоорганизации, прогнозирования и планирования, координации, принятия решений и т.п.
При системном подходе к управлению качеством как системе целостного комплекса взаимосвязанных и взаимодействующих элементов необходимо осуществлять управление качеством в единстве с производственной подсистемой организации и внешней средой.
Системный подход к управлению качеством предполагает использование в том или ином виде многих наук, научных направлений и методов. К ним можно отнести, например, теорию сложных систем, системотехнику, исследование операций, теорию управления, теорию организации, инноватику, информатику, метрологию, эконометрику, квалиметрию, системный, ситуационный, прогностический, диагностический, детальный и глобальный анализ и др. Между названными науками, научными направлениями и рядом методов исследования нередко нет четких границ, т.к. они часто используют примерно одни и те же математические методы. Однако все они обладают своей спецификой и имеют определенные особенности.

2 ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ РАЗРАБОТКИ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМ КАЧЕСТВА

Системно-комплексный подход к организации работ по управлению качеством в нашей стране начал развиваться в середине 50-х гг. прошлого века. Тогда в Саратове была создана система бездефектного изготовления продукции, имеющая аббревиатуру БИП. Эта система была направлена на бездефектное изготовление продукции и сдачи ее в ОТК или заказчику с первого предъявления. Основное внимание в этой системе сосредотачивалось на создание условий, обеспечивающих изготовление продукции без отклонений от требований технической документации.
В основе системы БИП лежала количественная оценка качества труда, которая характеризовалась процентом сдачи продукции с первого предъявления за отчетный период времени. Оценивается качество труда отдельного исполнителя, бригады, участка, цеха, предприятия.
Основные принципы системы БИП в следующем:
- непосредственный исполнитель несет полную ответственность за качество выполненных работ;
- ОТК возвращает исполнителю на доработку всю продукцию при обнаружении первого же дефекта. Под дефектом понимается каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям;
- успехи функционирования системы БИП требует от инженеров и вспомогательных служб цехов и предприятия в целом четкой организации обеспечения всем необходимым рабочих мест.
В качестве резюме необходимо отметить, что внимание в системе БИП было сосредоточено на стадии производства.
Следующей системой стала система КАНАРСПИ[footnoteRef:5], созданная в конце 50-х – начале 60-х гг. прошлого века на предприятиях тогда Горьковской, ныне Нижегородской области. [5:  Аббревиатура КАНАРСПИ расшифровывается как «качество, надежность, ресурс с первых изделий»] 

Эта система была направлена на создание условий, обеспечивающих высокий уровень конструкторской и технологической подготовки производства и получение в короткие сроки требуемого качества продукции, начиная с первых промышленных образцов. Основная задача системы – выявление на этапе проектирования изделий максимального количества причин отказов и их устранение в допроизводственный период.
Решение этой задачи осуществлялось за счет:
- развития экспериментальных и исследовательских баз;
- повышения коэффициента унификации;
- применения методов макетирования, моделирования, ускоренных и сокращенных испытаний для отработки оригинальных конструкторских решений;
- продолжение процесса конструкторско-технологической отработки изделия во время технологической подготовки производства.
Эти работы выполнялись комплексными бригадами, включающими конструкторов, технологов, рабочих и эксплуатационщиков. Изделия, прошедшие такую конструкторско-технологическую отработку, имели, как правило, вдвое меньше конструктивных дефектов, чем изделия, не прошедшие ее.
На этапе производства система КАНАРСПИ использовала принципы системы БИП. В системе КАНАРСПИ эксплуатация рассматривалась как этап формирования обратной связи для накопления информации, используемой при проектировании новой и отработки действующей конструкции.
В качестве резюме отметим, что КАНАРСПИ охватила две стадии жизненного цикла продукции – стадии проектирования и производства.
Дальнейшим развитием отечественных систем управления качеством стала созданная в середине 60-х гг. прошлого века на Ярославском моторном заводе система НОРМ[footnoteRef:6] - система научной организации работ по увеличению моторесурса. Эта система характерна тем, что впервые за критерий качества продукции был принят технический параметр продукции[footnoteRef:7] - в данной случае важнейший параметр двигателя – его моторесурс, т.е. наработка в часах до первого капитального ремонта при нормальных условиях эксплуатации с заменой в этот период отдельных быстроизнашивающихся сменных деталей. [6:  В основу системы НОРМ были положены принципы последовательного и систематического контроля уровня моторесурса и его планомерное увеличение на базе повышения надежности и долговечности деталей, лимитирующих моторесурс. Особое внимание в системе уделялось созданию исходной конструкции двигателя и разработке наиболее совершенной технологии, накоплению научных заделов для совершенствования конструкции и технологии. Задача увеличения моторесурса решалась на основе создания организационно-технической системы, которая обеспечивала комплексное решение задач создания конструкции, эксплуатации и ремонта двигателей]  [7:  Параметр продукции количественно характеризует любые ее свойства, в т.ч. и входящие в состав качества. Многие показатели качества продукции являются функциями ее параметров. Например, параметр сверла – долговечность зависит от показателей качества геометрических размеров от механических характеристик материала сверла] 

В качестве резюме отметим, что система НОРМ расширила степень охвата стадий жизненного цикла продукции: разработка, производство, эксплуатация, ремонт.
Вершиной развития отечественных систем управления качеством стали комплексные системы управления качеством – КС УКП[footnoteRef:8], разработанные в середине 70-х гг. прошлого века. [8:  КС УКП представляет собой совокупность управляющих органов и объектов управления, взаимодействующих с помощью материально-технических и информационных средств при управлении качеством на уровне предприятия. Управление качеством в КС УКП осуществлялось в полном единстве с решением всех задач управления производством и хозяйственной деятельностью предприятия] 

Эти системы создавались на основе обобщения опыта управления качеством как у нас в стране, так и за рубежом.
В КС УКП активно использовались и получили дальнейшее развитие прогрессивные формы и методы организации труда и производства, стимулирования исполнителей за улучшение качества продукции. КС УКП – это первая система, в которой организационно-технической основой стали стандарты предприятия. Стандарты предприятия позволяют учитывать характер выпускаемой продукции и особенности производства, а также организационно-технический уровень предприятия, его специализацию, квалификацию персонала и другие факторы.
При создании КС УКП, ее внедрении и развитии использовались методы системного анализа, общей теории систем, программно-целевого управления, специальных функций управления качеством продукции.
В нее органически вошли в качестве составной части система БИП, а системы КАНАРСПИ и НОРМ использовались на стадиях исследования и проектирования, а также в процессе реализации функций технической подготовки производства. Многие подходы, использованные в КС УКП в дальнейшем получили свое развитие в стандартах ИСО серии 9000 «Управление качеством продукции».

3 НЕОБХОДИМОСТЬ ПЕРЕХОДА К СИСТЕМАМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА НА ОСНОВЕ СТАНДАРТОВ ИСО СЕРИИ 9000

В настоящее время управление деятельностью любой организации предусматривает использование различных подходов, способствующих более эффективному достижению стоящих перед ней целей. Однако важнейшим, интегрирующим является системный подход к управлению.
Необходимость применения рассматриваемого подхода применительно к области управления качеством была осознана к середине 1960-х гг., когда все явственнее стало ощущаться, что сам по себе контроль качества даже при всемерном его усилении, расширении масштабов, увеличении числа объектов и участников не может существенным образом изменить состояние дел в лучшую сторону. Усиление контроля не могло дать ответа на вопросы о том, как учитывать мнение возможных потребителей, характер их запросов; какие требования к качеству предъявляются техническим и социальным прогрессом; что должны делать для улучшения качества и своевременного обновления продукции подразделения предприятий. А именно эти вопросы все чаще возникали перед теми, кто занимался качеством.
В те годы вопрос о переходе к рыночным отношениям в нашей стране не стоял, поэтому рассчитывать на стимулирующую роль экономической конкуренции не приходилось. Для того чтобы объединить все возможности улучшения качества в единый комплекс, необходимо было глубже проникнуть в его природу, понять, какие силы и в каком порядке участвуют в процессе создания и изготовления продукции, осознать, каким объективным закономерностям нужно следовать, чтобы действовать более эффективно.
К середине 1960-х гг. в мировой практике не только был накоплен опыт хорошей организации технического контроля, но и возник первый опыт системной организации работ по качеству. Одновременно создавался научный задел по теории надежности, статистическим методам и другим проблемам качества. Именно в данный период начинает реализовываться важнейшая тенденция, связанная со становлением и все более широким использованием системного подхода к управлению качеством. Она заключается в том, что работы по качеству в совокупности неуклонно, объективно, естественным образом стали преобразовываться в специфическую функцию организации и управления производством, что в свою очередь привело к развитию и внедрению на промышленных предприятиях систем качества.
В соответствии с системным подходом организацией необходимо управлять с учетом ее целостности, взаимосвязи и взаимозависимости ее составляющих, основываясь на реально сложившейся ситуации.
Содержание системного подхода к управлению качеством заключается в определении взаимосвязанных процессов и управлении ими, осуществляемыми в организации, как системой для достижения ее целей в области качества, направленных на повышение результативности и эффективности деятельности организации. Таковой является система менеджмента качества, построенная на основе процессной модели.
Принимая во внимание, что в МС ИСО серии 9000: 2000 базовой категорией служит менеджмент качества, система управления качеством в данных стандартах именуется системой менеджмента качества и определяется как система менеджмента для руководства и управления организацией применительно к качеству. 
Хорошее развитие системный подход к управлению качеством получил с введением в 2000 году новой версии международных стандартов ИСО серии 9000.  Новая версия стандартов представляет собой наиболее полную их переработку с момента первого издания в 1987 году. Ее разработчики сделали попытку вложить в стандарты современную философию и понимание системы качества, отвечающие требованиям глобального рынка. Отличительные черты данного рынка можно охарактеризовать следующим образом:
- он сверхнасыщен товарами одного и того же назначения;
- потребители на рынке осознают свои потребности и широту имеющегося выбора;
- рынку присуща постоянная изменчивость, обусловленная НТП, а также жесткой конкуренцией.
Сегодня многие производители предлагают товар примерно одинакового качества, поэтому стать исключительным лидером в области качества сложно. В современных условиях у конкурентов имеются большие возможности, чтобы изучить новое изделие, ставшее лидером продаж, и приблизить качество своей продукции к его уровню. При этом преимущество получит то предприятие, которое может предложить потребителям приемлемое для них качество по более низкой цене. Возможность достижения такого результата во многом зависит от эффективности СМК. Таким образом, в конкурентной борьбе преимущество имеет организация, обладающая подобной системой.
Система качества по новой версии стандартов ИСО серии 9000 – это система, целевой установкой которой является обеспечение необходимого потребителю качества, но с минимальными затратами. В этом, в частности, заключается философия концепции TQM. В основу СМК положены принципы, совпадающие с принципами TQM.
Таким образом, принципы управления качеством, положенные в основу новой версии стандартов, нацеливаю организации независимо от вида их деятельности на переход к более высокой ступени своего развития, основанной на философии TQM. В соответствии с данной концепцией:
- первоосновой качества является человек, рассматриваемый не как необходимый ресурс, а как личность, от гармоничного развития которой, от заинтересованности ее в своей деятельности и деятельности организации зависит благосостояние предприятия;
- управление качеством – это не ограниченная предметными рамками узкая специфическая деятельность, а управление всем предприятием, всеми аспектами его жизнедеятельности в самом глобальном, существенном для его жизнеспособности смысле;
- успеха добивается та организация, которая основывается на командном подходе к координации совместной деятельности сотрудников;
- в основе управления качеством находится устранение не самих дефектов, а их глубинных причин.
Внедрение всех этих положений в практическую деятельность, безусловно, требует создания в организации особой среды и активного участия высшего руководства.

4 АЛГОРИТМИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ПРОЕКТИРОВАНИЮ СИСТЕМ КАЧЕСТВА

Создание и внедрение на предприятиях эффективно действующих систем управления качеством в настоящее время является одной из первостепенных задач. Наиболее результативным инструментом разработки и внедрения таких систем признано организационное проектирование, которое пригодно к использованию в условиях как планово-распорядительного хозяйствования, так и рыночной экономики.
Свое развитие организационное проектирование (оргпроектирование) получило от технического проектирования. Однако у технического и у организационного проектирования наряду с многими общими чертами (особенно в процедурном отношении) имеются особенности, а в содержательной части они существенно отличаются друг от друга. Важнейшим различием является то, что оргпроектированием охвачены не детали, узлы и комплексы технических устройств, а такие элементы, как управленческие и производственные функции, производственные и организационные структуры, технология управления, трудовые ресурсы, методы, информация и т.п., т.е. главное их различие в объектах проектирования.
Проектирование позволяет охватить практически все стороны работы и отношений на предприятии, что дает возможность реализовать системный подход при организации и совершенствовании любого элемента, подсистемы или системы. Результатом проектирования является разработка проекта и комплекса мероприятий по его внедрению.
Таким образом, организационное проектирование представляет собой специфический вид деятельности, заключающийся в разработке и внедрении проектов создания и совершенствования элементов, подсистем и систем управления с целью повышения эффективности их функционирования.
В последние десятилетия оргпроектирование как инструмент зарекомендовало себя положительно. Подтверждено использование системного подхода в оргпроектировании как объективной необходимости, обусловленной возрастанием объемов производства, сложности продукции, технологии производства и других элементов систем.
Процесс оргпроектирования систем управления качеством, удовлетворяющих требованиям ныне действующих стандартов на управление качеством, в общем случае традиционно можно разделить на ряд последовательных стадий:
· предпроектную;
· проектную;
· реализации (внедрения) и совершенствования.
Каждая стадия имеет определенные этапы. Их конкретный состав зависит от тех условий, в которых разрабатывается и реализуется тот или иной проект создания системы. Применительно к национальной экономике России это может осуществляться в условиях:
· функционирования на предприятии системы управления качеством, удовлетворяющей требованиям ИСО 9001:2001, т.е. необходимо в условиях действующей системы создать современную СМК (по ИСО 9001:2008);
· отсутствия на предприятии системы управления качеством, т.е. необходимо на действующем предприятии, не имеющем оформленной системы, создать современную СМК;
· формирования нового предприятия из числа действующих при их слиянии или разделении, т.е. необходимо создать СМК с учетом имеющейся базы в области качества на ранее функционирующем предприятии;
· строительства нового предприятия, т.е. необходимо создать совершенно новую систему управления качеством без какой-либо корпоративной преемственности и имеющихся традиций.
Очевидно, что в данный период наиболее распространенными являются первое и второе из перечисленных условий.
Очевидно, что оргпроектирование СМК является важнейшим инструментом ее исследования. В общем случае при системном подходе исследованию последовательно подвергаются три основных компонента.
1) объект социальной организационно-экономической системы предприятия – производственная система качества – во взаимосвязи с внешней средой;
2) подсистема управления социальной организационно-экономической системы управления – система управления качеством – во взаимосвязи с внешней средой;
3) социальная организационно-экономическая система предприятия в целом и внешняя среда, их взаимосвязи.

ЛЕКЦИЯ: ЗАРУБЕЖНЫЙ И МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

ПЛАН 
1 Деятельность международной организации по стандартизации (ИСО) и международной электротехнической комиссии (МЭК).
2 Деятельность комитета по политике потребителя (COPOLCO) и других международных организаций по управлению качеством.
3 Опыт европейских стран, США и Японии, других зарубежных стран по управлению качеством.

1 ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ МЕЖДУНАРОДНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПО СТАНДАРТИЗАЦИИ (ИСО) И МЕЖДУНАРОДНОЙ ЭЛЕКТРОТЕХНИЧЕСКОЙ КОМИССИИ (МЭК)

Международная организация по стандартизации (ИСО) создана в 1946 г. двадцатью пятью национальными организациями по стандартизации. фактически ее работа началась с 1947 г. СССР был одним из основателей организации, постоянным членом руководящих органов. Россия стала членом ИСО как правопреемник распавшегося государства.
Сфера деятельности ИСО касается стандартизации во всех областях, кроме электромеханики и электроники, относящихся к компетенции Международной электротехнической комиссии (МЭК). Кроме стандартизации ИСО занимается и проблемами подтверждения соответствия.
Задачи ИСО: содействие развитию стандартизации и смежных видов деятельности в мире с целью обеспечения международного обмена товарами и услугами, а также развития сотрудничества в интеллектуальной, научно-технической и экономической областях.
В последние десятилетия ИСО  уделяет много внимания стандартизации систем обеспечения качества. Практическим результатом усилий в этих направлениях являются разработка и издание международных стандартов. При их разработке ИСО учитывает ожидания всех заинтересованных сторон – производителей продукции (услуг), потребителей, правительственных кругов, научно-технических и общественных организаций.
На сегодняшний день в состав ИСО входят более 120 стран своими национальными организациями по стандартизации.
МЭК была создана в 1906 г. на международной конференции, в которой участвовали 13 стран, в наибольшей степени заинтересованные в такой организации.
После Второй мировой войны, когда была создана ИСО, МЭК стала автономной организацией в ее составе. Но организационные, финансовые вопросы и объекты стандартизации были четко разделены. МЭК занимается стандартизацией в области электротехники, электроники, радиосвязи, приборостроения. Эти области не входят в сферу деятельности ИСО.
Большинство стран – членов МЭК представлены в ней своими национальными организациями по стандартизации (России представляет Ростехрегулирование).
Основная цель организации, которая определена ее Уставом – содействие международному сотрудничеству по стандартизации и смежным с ней проблемам в области электротехники и радиотехники путем разработки международных стандартов и других документов.

2 ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ КОМИТЕТА ПО ПОЛИТИКЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ (COPOLCO) И ДРУГИХ МЕЖДУНАРОДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ

COPOLCO (комитет по защите интересов потребителей) – один из семи комитетов ИСО. Этот комитет изучает вопросы обеспечения интересов потребителей и возможности содействия этому через стандартизацию; обобщает опыт участия потребителей в создании стандартов и составляет программы по обучению потребителей в области стандартизации и доведению до них необходимой информации о международных стандартах. Этому способствует периодическое издание Перечня международных и национальных стандартов, а также полезных для потребителей руководств: «Сравнительные испытания потребительских товаров», «Информация о товарах для потребителей», «Разработка стандартных методов измерения эксплуатационных характеристик потребительских товаров и пр. COPOLCO участвовал в разработке руководства ИСО/МЭК по подготовке стандартов безопасности.

3 ОПЫТ ЕВРОПЕЙСКИХ СТРАН, США И ЯПОНИИ, ДРУГИХ ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН ПО УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ

США

На государственном уровне действуют системы обобщения и анализа опыта обеспечения качества: авиационной техники, морской техники, в области компьютерного обеспечения управления качеством, исследования методов неразрушающего контроля и др.
Управление качеством в США базируется, в основном, на жесткой системе испытаний и глубоким анализом причин отказов изделий с введением соответствующих корректирующих действий.
Используемые в США системы управления качеством отражают тенденцию к быстрой сменяемости поколений продукции, когда в серийное производство запускаются изделия, еще не прошедшие длительный срок отработки. Поэтому поставщики вынуждены гарантировать высокое качество путем жестких испытаний в сочетании с изучением неудачных образцов.
В 1989 г. была начата работа по изучению проблемы тотального управления качеством (TQM)[footnoteRef:9], которая сформировалась на основе статистических методов и стала фундаментальной базой в теории управления качеством. [9:  Основными принципами TQM являются:
- статистический контроль за производственными процессами;
- передача полномочий;
- непрерывное улучшение;
- вовлечение служащих;
- удовлетворение потребностей клиентов;
- ориентация на внутреннего потребителя;
- оценка результатов в достижении целей;
- использование приборов и техники] 

Наряду с осуществлением TQM многие американские организации стали уделять внимание процессу снижения затрат, чтобы улучшить общую эффективность, включая качество, и сохранить конкурентоспособность в быстро изменяющихся обстоятельствах внешней деловой среды.

ЯПОНИЯ

В этой стране определяющее внимание уделяется обеспечению высокого технического уровня и качества еще на этапе разработки и освоения серийного производства, которое иногда имеет большую длительность.
С этой целью фирмы стремятся внедрить в разработку возможно большее число технических новинок, в том числе по зарубежным лицензиям. Тщательная отработка конструкции и технологии при разработке позволяет в процессе производства сократить число технологических испытаний и контрольных операций, перенести основное внимание на каждой операции.
Здесь главную роль играют экономико-социальные аспекты, учитывающие психологические факторы – конкуренция среди сотрудников, моральное и материальное поощрение, обучение и самообучение, увольнение допускающих систематические промахи и практическая невозможность для уволенных найти работу.
Характерным направлением в работе японской промышленности явилось развитие кружков[footnoteRef:10] по изысканию резервов производства и повышения качества продукции. [10:  Деятельность кружков охватывает такие вопросы, как выявление всех причин, мешающих работнику как можно лучше выполнить свою работу, коллективное обсуждение оптимального технологического процесса, методов и приемов выполнения конкретных технологических операций, выработка предложений для руководства по более рациональной организации производства] 

Как правило, эти кружки представляют собой небольшие группы сотрудников. Выполняющих общую работу и регулярно собирающуюся для обсуждения возникающих проблем и осуществляющих свои решения, если они находятся в пределах компетенции членов кружка. Любой член кружка может предложить проблему, которую надо решить. Техническая помощь, которую просит кружок, должна оказываться очень внимательно и таким образом, чтобы профессиональный технический персонал действовал как советник и не навязывал своего мнения членам кружка.

	Общефирменный контроль качества, понимаемый в смысле управления качеством всей производственно-хозяйственной деятельностью фирмы, включая регулирование качества продукции, ее себестоимость, объема выпуска и сбыта, величины запасов

	Контроль качества с участием всех рабочих и служащих

	Полный контроль качества



Японские компании, внедрившие общефирменный контроль качества[footnoteRef:11], расширили понятие контроля качества в соответствии с более широко понимаемым термином «качество». [11:  Согласно национальному стандарту контроль качества – это система средств для экономного создания изделий, качество которых соответствует требованиям покупателя. Фирмы включили в понятие «качества» не только качество продукции, но и обслуживание, работы, информации потребителей, а также качества работы рабочих, служащих и администраторов. Это изменило весь процесс контроля качества, заставив включить в него все, что связано с удовлетворением интересов потребителей] 

Одновременно произошло и изменение точки зрения на гарантию качества. Раньше под гарантией качества понималось проведение строгого контроля качества, бесплатная замена дефектного изделия годным, безвозмездный ремонт в течение определенного периода времени. Сейчас гарантия качества означает гарантию качества продукции таким образом, чтобы покупатель хотел купить ее и пользоваться продукцией с удовольствием в течение длительного времени.

ЕВРОПА

В ряде стран Европы функционируют системы управления качеством, имеющие специфические формы и охватывающие различные уровни управления.
Общефирменное управление качеством сочетается с управлением качеством на отдельном предприятии. Общефирменное управление осуществляется заместителей руководителя корпорации по качеству, имеющего свой аппарат и выпускающего общефирменное руководство по качеству. На отдельных предприятиях имеются свои заместители по качеству. Они осуществляют функциональное руководство на всех этапах разработки и производства, в процессе заключения контрактов на поставку.
В отдельных странах, например, в Швеции, некоторые функции контроля качества осуществляются на государственном уровне. С этой целью создаются правительственные инспекции по качеству экспортируемых товаров, задача которых состоит в обеспечении высокого престижа страны на мировом рынке.
В Великобритании сходные функции возложены на Британский промышленный совет. Здесь на государственном уровне функционируют также системы обобщения и анализа опыта разработки, производства и применения изделий, главным образом, военного назначения.
В Германии немецкое общество по качеству разрабатывает экономические проблемы качества.
В Европе большое внимание уделяется статистическим методам регулирования технологических процессов по критериям качества продукции с использованием встроенных в оборудование компьютеров. Кроме традиционного входного контроля на основе соответствующих документов производится инспектирование предприятий – поставщиков и их систем контроля качества, совместный анализ отказов и непременное участие потребителя в периодических проверках испытательных служб поставщиков.
Концентрированный международный опыт управления качеством продукции на предприятиях, прежде всего европейских нашел отражение в международных стандартах по управлению качеством. Во многих странах эти стандарты приняты в качестве национальных: Австрия, Великобритания, ФРГ, Швеция, Швейцария и др.
В зарубежной практике международные стандарты управления качеством применяются при заключении контрактов между фирмами в качестве моделей для оценки системы обеспечения качества у поставщика. При этом соответствие такой системы требованиям международных стандартов рассматривается как определенная гарантия того. Что поставщик способен выполнить требования контракта и обеспечить стабильное качество продукции. 

ЛЕКЦИЯ: СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА В СООТВЕТСТВИИ СО СТАНДАРТАМИ ИСО ВЕРСИИ 2000 ГОДА. КОМПЬЮТЕРНЫЕ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА»

ПЛАН 

1 Характеристика стандартов ИСО серии 9000.
2 Основные принципы и положения систем менеджмента качества.
3 Процессный подход к системе качества.
4 Политика и цели предприятия в области качества.

1 ХАРАКТЕРИСТИКА СТАНДАРТОВ ИСО СЕРИИ 9000

В марте 1987 г. Международная организация по стандартизации (ИСО) приняла комплекс международных стандартов ИСО серии 900 «Управление качеством продукции»:
- ИСО 9000. Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. Руководящие указания по выбору и применению.
- ИСО 9001. Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и (или) разработке, производстве, монтаже и обслуживании.
- ИСО 9002. Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже.
- ИСО 9003. Система качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях.
- ИСО 9004. Общее руководство качеством и элементы системы качества. Руководящие указания.
Стандарт ИСО 9001 использовался тогда, когда система качества у поставщика должна обеспечить соответствие определенным требованиям к продукции на стадиях исследования и проектирования, производства, транспортирования, хранения, монтажа и эксплуатации.
Стандарт ИСО 9002 использовался в том случае, когда система качества у поставщика должна обеспечить соответствие определенным требованиям к продукции на стадиях производства, транспортирования, хранения и монтажа.
Стандарт ИСО 9003 использовался только в процессе контроля и испытаниях готовой продукции.
Стандарты 9001 – 9003 действовали в условиях, когда осуществлялась проверка системы обеспечения качества продукции предприятия, и в этом случае они служили моделями, на соответствие которым проверялась система. Проверка системы качества предприятия проводилась по соглашению между поставщиком и потребителем и могла являться одним из условий контракта. При этом, по соглашению сторон, требования к системе качества могли уточняться, дополняться и изменяться по отношению к стандартам.
При проверке систем качества проверяют:
- соответствие показателей качества продукции установленным требованиям;
- соответствие производства и его способность изготавливать продукцию в соответствии с установленными требованиями;
- наличие на предприятии документально оформленных требований к элементам системы качества и соответствие элементов одной из трех моделей;
- соблюдение требований документов и способность системы обеспечить соответствие продукции установленным требованиям.
В международных стандартах версии 1987 г. были сформулированы основные принципы систем качества, которые не утратили своей активности и в настоящее время.
- Прежде всего, установлено, что система качества создается и внедряется на предприятии как средство, обеспечивающее проведение определенной политики и достижения поставленных целей в области качества. Поэтому первичным является формулирование и документальное оформление высшими руководителями предприятия политики в области качества. Руководство должно обеспечить понимание этой политики, ее проведение и внедрение на всех уровнях организации.
- Система качества разрабатывается с учетом конкретной деятельности предприятия и призвана обеспечить качество конкретной продукции и поэтому на одном и том же предприятии, выпускающем различные виды продукции, могут функционировать подсистемы качества по определенным видам продукции.
Например, система качества завода АМО-ЗИЛ может включать 3 подсистемы:
- подсистему обеспечения качества грузовых автомобилей;
- подсистему обеспечения качества бытовых холодильников;
- подсистему обеспечения качества легковых автомобилей.
Система качества должна охватывать все стадии жизненного цикла продукции. В международном стандарте 9004 жизненный цикл продукции получил название «петля качества» и был разбит на более мелкие этапы:
1. Маркетинг, поиск и изучение рынка.
2. Проектирование и (или) разработка технических требований, разработка продукции.
3. Материально-техническое снабжение.
4. Подготовка и разработка производственных процессов.
5. Производство. Контроль, проведение испытаний и обследований.
6. Упаковка и хранение.
7. Реализация и распределение продукции.
8. Монтаж и эксплуатация.
9. Техническая помощь и обслуживание.
10. Утилизация после использования.
По характеру воздействий на этапы петли качества могут быть выделены три направления: улучшение качества, обеспечение качества, управление качеством.
Целью постоянного улучшения качества продукции является:
- либо улучшение параметров продукции;
- либо повышение стабильности качества изготовления;
- либо снижение издержек.
Вышеприведенная формулировка вытекает из принципов оптимизации, где в качестве оптимизируемого параметра может выступать какой-либо один, а остальные являются ограниченными.
Обеспечение качества продукции представляет собой совокупность планируемых и систематически проводимых мероприятий, создающих условия для выполнения каждого этапа петли качества таким образом, чтобы продукция удовлетворяла определенным требованиям по качеству. Для технических изделий обеспечение качества означает, что обеспечивается проектирование и изготовление изделия таким образом, что все его детали и изделие в целом изначально могут выполнять заданные функции.
Управление качеством продукции представляет собой методы и деятельность оперативного характера. К ним относятся управление процессами, выявление различного рода несоответствий в продукции, производстве или в системе качества и устранение этих несоответствий и вызвавших их причин. Примером управления качества могут служить статистическое регулирование технологического процесса с помощью контрольных карт. Этот метод позволяет предупреждать появление дефектов и отклонений и поэтому является предпочтительным перед методами, связанными с управлением качеством по уже сложившимся отклонениям.
Следующая версия международных стандартов датируется 1994 г., когда был принят стандарт ИСО 9000-1:1994 «Стандарты по общему руководству качеством и обеспечению качества. Часть 1. Руководство по выбору и применению». Структурно эти стандарты повторяют версию 1987 г., однако число документов было увеличено за счет введения дополнительных частей в стандарты ИСО 9000[footnoteRef:12] и ИСО 9004[footnoteRef:13]. Хронологически эта версия стандартов принималась с 1991 по 1997 гг. [12:  Стандарт ИСО 9000, кроме вышеуказанной части 1, включил в себя:
- часть 2. Общие руководящие указания по применению стандартов ИСО 9001, ИСО 9002, ИСО 9003;
- часть 3. Руководящие указания по применению стандарта ИСО 9001:1994 при разработке, поставке, монтаже и обслуживании программных средств;
- часть 4. Руководящие указания по менеджменту программ качества]  [13:  Стандарт ИСО 9004, кроме вышеуказанной части 1, включил в себя:
- часть 2. Руководящие указания по услугам;
- часть 3. Руководящие указания по перерабатываемым материалам;
- часть 4. Руководящие указания по улучшению качества] 

Помимо указанных стандартов в комплекс вошли стандарты серии 10000, охватывающие различные управления качеством.
Стандарты серии 1000 включают в себя:
- ИСО 10005:1995. Общее руководство качеством. Руководящие указания по программе качества;
- ИСО 1006:1997. Менеджмент качества. Руководство качеством при управлении проектированием;
- ИСО 1007:1995. Административное управление качеством. Руководящие указания по административному управлению конфигурацией;
- ИСО 10011-1:1990. Руководящие указания по проверке систем качества. Часть 1. Проверка;
- ИСО 10011-2:1991. Руководящие указания по проверке систем качества. Часть 2. Квалификационные критерии для экспертов-аудиторов;
- ИСО 10011-3:1991. Руководящие указания по проверке систем качества. Часть 3. Руководство программой проверок;
- ИСО 10012-1:1992. Обеспечение качества измерительного оборудования. Часть 1. Система метрологического обеспечения для оборудования и др.
Одной из важнейшей особенностей этой версии международных стандартов является то, что их объектами, наряду с продукцией, стали также услуги и программные средства.
15 декабря 2000 г. Международная организация по стандартизации опубликовала стандарты ИСО серии 9000 версии 2000 г.
В их состав вошли:
- ИСО 9000. Система менеджмента качества. Общие положения и словарь.
- ИСО 9001. Система менеджмента качества. Требования.
- ИСО 9004. Система менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению деятельности.
ИСО 9000:2000 устанавливает понятия, основные термины и определения. Используемые в стандартах семейства ИСО 9000, которые необходимы во избежание их неправильного толкования при применении.
ИСО 9001:2000 содержит требования, используемые для оценки способности выполнять требования потребителей и применимые обязательные требования, также направленные на удовлетворение потребителей. В настоящее время это единственный стандарт семейства ИСО 9000, на соответствие требованиям которого может осуществляться сертификация третьей стороной.
ИСО 9004:2000 содержит методические указания по постоянному улучшению СМК в интересах всех сторон на основе устойчивой удовлетворенности потребителей.
К этим стандартам примыкают:
- ИСО/ТУ 16949:1999. Системы качества. Поставщики изделий для автомобильной промышленности.  Отраслевые требования по применению стандарта ИСО 9001:1991, который содержит отраслевые методические указания по применению ИСО 9001 в автомобильной промышленности.
- ИСО 19011. Руководящие указания по проверке СМК и (или) охране окружающей среды (в настоящее время находится в разработке). Даются рекомендации по проверке способности системы достичь поставленных целей.
Особенностью данной версии международных стандартов является то, что требования к системе качества[footnoteRef:14] установлены только в одном стандарте – ИСО 9001, охватывающем все стадии жизненного цикла. Следует отметить также изменение терминологии. При переводе версии стандартов 2000 г. применен термин «менеджмент» вместо «управление». [14:  «Система» в международных стандартах определена как совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов.
Под качеством в международных стандартах версии 2000 г. понимается степень соответствия присущих характеристик требованиям. В отличие от ранее данного определения в данном вместо «потребностей» говорится о «требованиях». Иными словами, потребности конкретизированы в требованиях, установленных в контрактах или других нормативных документах] 

Под «менеджментом» здесь понимается скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией.
В стандартах дается обоснование необходимости создания СМК[footnoteRef:15], которые могут содействовать организации в повышении удовлетворенности потребителей. Системный подход к менеджменту качества побуждает организацию анализировать требования потребителей, определять процессы, способствующие получению продукции, приемлемой для потребителей, а также поддерживать эти процессы в управляемом состоянии. СМК дает уверенность самой организации и потребителям в ее способности поставлять продукцию, полностью соответствующую требованиям. [15:  СМК является частью системы менеджмента организации. Которая направлена на достижение результатов, в соответствии с целями в области качества, чтобы удовлетворять потребности, ожидания и требования заинтересованных сторон. Цели в области качества дополняют другие цели организации, связанные с развитием, финансирование, рентабельностью, окружающей средой, охраной труда и безопасностью. Различные части системы менеджмента организации могут быть интегрированы вместе с СМК в единую систему менеджмента, использующую общие элементы. Это может облегчить планирование, выделение ресурсов, определение дополнительных целей и оценку общей эффективности организации.] 


2 ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И ПОЛОЖЕНИЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

Для создания СМК требуется стратегическое решение высшего руководства организации. На разработку и внедрение СМК организации влияют изменяющиеся потребности, конкретные цели, выпускаемая продукция, применяемые процессы, размер и структура организации.
Организация должна разработать, задокументировать, внедрить и поддерживать в рабочем состоянии СМК, а также постоянно улучшать ее эффективность.
Для выполнения этих требований организация должна:
1. Определить процессы, необходимые для СМК и их применение для всей организации.
2. Определить последовательность и взаимодействие этих процессов.
3. Определить критерии и методы, необходимые для обеспечения результативности, как при осуществлении, так и при управлении этими процессами.
4. Обеспечить наличие ресурсов и информации, необходимых для поддержания этих процессов и мониторинга.
5. Осуществлять мониторинг, измерение и анализ этих процессов.
6. принимать меры, необходимые для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих процессов.
Разработка и внедрение СМК состоит из нескольких этапов:
1. установление потребностей и ожиданий потребителей и других заинтересованных сторон;
2. разработку политики и целей организации в области качества;
3. установление процессов и ответственности, необходимых для достижения целей в области качества;
4. установление и определение необходимых ресурсов, и обеспечение ими для достижения целей в области качества;
5. разработку методов для измерения результативности и эффективности каждого процесса;
6. определение средств, необходимых для предупреждения несоответствий и устранения их причин;
7. разработку и применение процесса для постоянного улучшения СМК.
СМК организации должна быть задокументирована. Документация СМК должна включать:
- документально оформленную политику и цели организации в области качества;
- руководство по качеству; 
- документированные процедуры, необходимые для функционирования СМК;
- документы, необходимые организации для обеспечения эффективного планирования, осуществления процессов и управления ими.
В роли организационно-методической основы системы качества чаще всего являются стандарты организации.
Обязанностью вышестоящего руководства является обеспечение свидетельств о разработке и внедрению СМК, а также деятельности по постоянному повышению эффективности посредством:
- доведения до сведения всех сотрудников важности выполнения требований потребителей, а также обязательных требований нормативных документов;
- разработки политики в области качества;
- обеспечения разработки целей в области качества;
- постоянного проведения анализа дел в области качества;
- обеспечение организации необходимыми ресурсами.
Ресурсы, необходимые для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК:
· человеческие ресурсы (работники предприятия). Это персонал, выполняющий работу, влияющую на качество продукции, который должен быть компетентным в соответствии с полученным образованием, подготовкой, навыками и опытом;
· инфраструктура, которая включает:
- здания, рабочее пространство и связанные с ним средства труда;
- оборудование для процессов, включая технические и программные средства, информационные и коммуникационные технологии;
- службы обеспечения – транспорт, связь и т.д.;
· производственная среда;
· информация. Руководству организации необходимо обращаться с данными как с фундаментом, источником для преобразования в информацию и постоянного развития базы знаний организации, которая важна при принятии решений, основанных на фактах, и может стимулировать нововведения;
· поставщики и партнеры. Руководству организацией необходимо установить взаимодействие с поставщиками и партнерами для поддержки и облегчения обмена информацией с целью взаимного улучшения результативности и эффективности процессов, создающих ценность;
· природные ресурсы. Необходимо учитывать наличие природных ресурсов, которые могут влиять на деятельность организации. Несмотря на то, что природные ресурсы могут находиться вне непосредственного управления со стороны организации, они могут иметь существенное позитивное или негативное влияние на ее результаты. Организация должна иметь планы действий на случай непредвиденных обстоятельств по обеспечению ресурсами или возобновлению с целью предотвращения или минимизации негативного воздействия на деятельность организации.
· Финансовые ресурсы. Менеджмент ресурсов включает деятельность по установлению потребностей в финансовых ресурсах и их источников. Контроль за финансовыми ресурсами включает сравнение фактического применения с плановым и принятие необходимых действий. Менеджмент финансовых ресурсов включает планирование, обеспечение наличия и контроль, необходимые для внедрения и поддержания результативной и эффективной СМК и достижения целей организации. Менеджмент также предусматривает разработку прогрессивных финансовых методов для поддержки и поощрения улучшения деятельности организации.
СМК в соответствии со стандартами ИСО 9000 версии 2000 г. разрабатывается и функционирует, исходя из восьми принципов системы:
1. Ориентации на потребителей. Организации зависят от своих потребителей и поэтому должны понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- увеличить доходы и долю на рынке посредством гибкого реагирования на запросы потребителей;
- повысить результативность использования ресурсов с целью содействия удовлетворенности потребителей;
- улучшить отношение потребителей к организации, что делает их постоянными заказчиками.
2. Лидерство руководителей. Руководители обеспечивают единство цели и направление деятельности организации. Они должны создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой работники могут быть полностью вовлечены в решение задач организации. Соблюдение этого принципа дает возможности:
- понимания работниками целей организации и наличия стимулов для их выполнения;
- деятельность работников оценивается и организуется унифицированным способом;
- обмен информацией между уровнями управления оптимизируется и способствует достижению целей организации.
3. Вовлеченность работников. Работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность с выгодой использовать их способности. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- повышение мотивации работников в соответствии с их обязанностями вовлечения в деятельность организации;
- раскрыть творческий потенциал работников, содействующий достижению целей организации;
- работники стремятся участвовать в процессе постоянного улучшения  деятельности организации и увеличить личный вклад в общее дело.
4. Процессный подход. Желаемый результат достигается эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом. Процессный подход является одним из важнейших принципов СМК. В ИСО 9000:2000 «процесс» определен как совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы. Вход в процесс обычно является выходом из другого процесса. Процессы в организациях, как правило, планируются и осуществляются в управляемых условиях с целью добавления стоимости. Входы и выходы могут быть как материальными, так и нематериальными. Входы и выходы могут включать, помимо прочего, оборудование, материалы, компоненты, энергию, информацию и финансовые ресурсы. Чтобы осуществить действия, входящие в процесс, необходимо распределить соответствующие ресурсы. Для сбора информации и данных с целью анализа показателей процесса и характеристик входа и выхода может использоваться измерительная система. Процессный подход реализуется в известном цикле «Планирование – осуществление – проверка – действие» (Plan – Do – Cheek – Act – PDCA), который был разработан В. Шухартом в 20-х гг. прошлого века, а затем популяризирован известным специалистом в области качества У. Эдвардсом Демингом, и поэтому его часто называют «Циклом Деминга». Концепция PDCA присутствует во всех областях жизни и применяется постоянно, сознательно или несознательно, официально или неофициально. В контексте СМК PDCA является динамичным циклом, который может быть развернут в каждом процессе организации и в системе процессов в целом. Цикл тесно связан с планированием, осуществлением, управлением и постоянным улучшением как процессов жизненного цикла продукции, так и других процессов СМК. Применяя концепцию PDCA на всех уровнях организации, можно поддерживать и постоянно улучшать возможности процесса. Это в равной степени относится к стратегическим процессам высокого уровня, таким, как планирование СМК или анализ со стороны руководства, а также к простой оперативной деятельности, выполняемой как части жизненного цикла продукции.
В ИСО 9001:2000 дается следующее толкование цикла PDCA применительно к процессам:
- планирование – разработка целей и процессов. Необходимых для достижения результатов в соответствии с требованиями потребителей и политикой организации;
- осуществление – внедрение процессов;
- проверка – постоянный контроль и измерение процессов и продукции в сравнении с целями и требованиями на продукцию и информирование о результатах;
- действие – постоянное улучшение показателей качества.
Соблюдение этого принципа дает возможность:
- снизить затраты и продолжительность цикла посредством более результативного использования ресурсов;
- улучшить,  согласовывать и предсказывать результаты;
- сфокусировать внимание на возможностях улучшения и расстановки их по приоритетам.
5. Системный подход к менеджменту. Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы содействуют результативности организации при достижении ее целей. Наряду с процессным подходом и тесно с ним связанным, этот принцип является основополагающим в СМК. СМК включает в себя ряд взаимосвязанных процессов. Процессы, требуемые СМК, охватывают не только процессы жизненного цикла продукции (те, что непосредственно содействуют производству продукции или оказанию услуг), но также многочисленные процессы менеджмента, мониторинга и измерения, такие, как менеджмент ресурсов, обмен информацией, внутренний аудит, анализ со стороны руководства и другие процессы. Взаимодействие между процессами организации часто могут быть сложными, находящими отражение в сети взаимосвязанных процессов. Входы и выходы этих процессов часто могут относиться как к внешним, так и внутренним потребителям. Моделирование сети процессов показывает, что потребители играют существенную роль при определении требований как «входов процессов». Обратная связь от потребителей об удовлетворенности или неудовлетворенности выходом процесса является существенным входом для процесса постоянного улучшения СМК.
В контексте ИСО 9001:2000 процессный подход включает процессы, необходимые для жизненного цикла продукции, а также другие, среди прочих процессы, такие, как процесс внутреннего аудита, процесс анализа со стороны руководства, процесс анализа данных и процесс менеджмента ресурсов. Менеджмент всех процессов может осуществляться посредством применения концепции PDCA.
При установлении процессов, подлежащих документированию, организация может учитывать такие факторы, как:
- воздействие на качество;
- риск неудовлетворенности потребностей;
- законодательные и (или) другие обязательные требования;
- экономические риски;
- результативность и эффективность;
- компетентность персонала;
- сложность процессов.
После выявления необходимости в документировании процессов, могут использоваться различные методы, такие, как графические изображения, письменные инструкции, проверочные листы, блок-схемы, визуальные средства или электронные методы.
Соблюдение этого принципа дает возможность:
- интегрировать и выравнивать процессы. которые лучше всего будут достигать нужных результатов;
- возможность сосредоточения усилий на основных процессах;
- обеспечивать уверенность заинтересованных сторон в согласованности, результативности и эффективности деятельности организации.
6. Постоянное улучшение. Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует рассматривать как ее неизменную цель. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- получать преимущества деятельности через улучшение возможностей организации;
- выравнивать улучшение деятельности на всех уровнях в соответствии со стратегическим замыслом организации;
- гибкость и быстрота реагирования на благоприятные возможности.
Процесс постоянного улучшения процессами является задачей каждого работника организации.
7. Принятие решений, основанных на фактах. Эффективные решения основываются на анализе данных и информации. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- принимать решения, обеспеченные информацией;
- возрастает способность подтвердить результативность ранее принятых решений посредством ссылки на фактические зарегистрированные данные;
- возрастает способность к анализу, выражению сомнений и изменению мнений и решений.
8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками. Организация и ее поставщики взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность обеих сторон создавать ценности. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- возрастает способность обеих сторон создавать ценности;
- гибкость и быстрота совместных ответов на изменения рынка или потребностей и ожидания потребителей;
- оптимальность затрат и ресурсов.

3 ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К СИСТЕМЕ КАЧЕСТВА

Любое предприятие можно описать как объект, состоящий из сосредоточенных в подразделениях ресурсов и процессов, который использует технологии для обеспечения потребителя ценными для него товарами и услугами. Потребитель де определяет ценность товаров и услуг, исходя из того, насколько удовлетворены его требования, нужды и желания за разумную плату.
Процесс можно представить как организованную деятельность, предназначенную генерировать предварительно установленный для определенного пользователя выход, обеспечив при этом необходимый вход процесса. Такая деятельность может быть любого рода: планирование, проектирование, производство, торговля, администрирование, исследования и т.п., и может быть связана с любыми промышленными и сервисными секторами рынка.
У любого процесса есть границы, определяемые начальной стадией (вход) и конечной (выход).
Выход процесса, по существу, является результатом одного или набора преобразований, которые можно классифицировать как физическое, места расположения, сделки, договора, протокола или ведения дела, информационное.
Для своей деятельности процесс использует ресурсы (людей, оборудование, материалы, информацию и пр.), которые должны быть распределены в нем. Поэтому в соответствии с международным стандартом ИСО 9000 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» процесс – это совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующая входы в выходы.
Ресурсы можно рассматривать как вход процесса, и не только. Они, как и деятельность, включены в процесс, при этом входом являются приходящие извне потоки, например,  процессов других организаций.
У каждого процесса имеется руководитель – лицо, ответственное за его качественное функционирование и выполнение. Он должен: 
- согласовать входные и выходные требования в интерфейсе процесса;
- нести ответственность за корректировку возможных недостатков и содействовать разрешению возникающих проблем;
- предусмотреть возможность для исполнителей вносить изменения в операции, способствующие улучшению процесса и соответственно качества его продукта.
Границы процесса определяют его деятельность, которая должна быть управляемой и соответствовать входным и выходным требованиям его интерфейса. Входная граница означает интерфейс между поставщиком и процессом, выходная – интерфейс между процессом и его пользователем или потребителем. Поставщик обеспечивает вход процесса, а потребитель – пользователь его выхода. Выход и вход процесса определяются соответствующими требованиями.
Выходные требования должны отражать нужды и ожидания потребителя. Если выходом процесса оказывается продукт, то эти требования представляют собой физические и функциональные характеристики, которые делают продукт пригодным для пользователя таким образом, чтобы удовлетворить его желания.
Входные требования, в свою очередь, должны отражать все необходимое для осуществления процесса и для обеспечения заданных потребителем требований на его выход. Они должны обеспечивать бесперебойное и экономичное функционирование процесса и гибкость его настройки, соответствующие требованиям выхода процесса и исключающие в то же время громоздкий контроль и применение сложного в эксплуатации оборудования. Задача каждого процесса – удовлетворить его потребителей, используя для этого минимально возможные ресурсы.
Организацию можно представить как совокупность процессов деятельности руководства, обеспечения ресурсами, жизненного цикла продукции и анализа, измерения, улучшения. Важно различать ключевые и прочие (вспомогательные) процессы. Ключевые (основные) процессы начинаются с потребителя и заканчиваются потребителем и нацелены на повышение ценности для потребителя. Процессы, не являющиеся ключевыми, имеют вспомогательный характер. Например, процесс поставки является основным процессом жизненного цикла, а процесс документирования, являющийся процессом формализованного описания информации, созданной в процессе жизненного цикла, - вспомогательным.
В любой организации процессы по своей сущности могут быть трех видов:
- индивидуальный, выполняемый отдельным индивидуумом;
- функциональный, или вертикальный, отражающий деятельность организации по вертикали и соответствующий структуре взаимодействия ее руководителей, отделов, подразделений и служащих;
- деловой (бизнес-процесс), или горизонтальный, который пересекает по деятельности организации и представляет собой совокупность взаимосвязанных интегрированных процессов, обеспечивающих финальные результаты, соответствующие интересам организации. Это как бы последовательная цепочка потребителей, поскольку каждый последующие интегрированный процесс (как и его отдельная операция) определяет требования к предыдущему. Результаты такого физически межфункционального процесса зависят от выполнения нескольких требований, четко определенных, как и требования к составляющим его подпроцесса.
Выходные требования к любому интегрированному подпроцессу, входящему в межфункциональный процесс, обусловлены требованиями финального результата всего процесса и требованиями последующего интегрированного подпроцесса в цепи. Это особенно важно, если учесть, что организация может выполнять несколько деловых процессов, направленных на удовлетворения запросов потребителей.

4 ПОЛИТИКА И ЦЕЛИ ПРЕДПРИЯТИЯ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

В стандарте ИСО 9000:2005 «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь» политика определена как общие намерения и направление деятельности организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством. В примечании сказано, что, как правило, политика в области качества согласуется с общей политикой организации и обеспечивает основу для постановки целей в области качества.
Оформляется политика в виде краткого заявления руководителя предприятия (обычно – одна страница). Для работников предприятия политика в области качества доводится в виде самостоятельного документа, который вывешивается на рабочих местах. Политика включается в «Руководство по качеству», которое содержит описание СМК, рассылается подразделениям, представляется заказчикам как убедительный довод в процессе заключения контрактов.
Политика в области качества в соответствии с ИСО 9001:2008 должна: 
· соответствовать целям организации;
· включать обязательства соответствовать требованиям и непрерывно совершенствовать результативность СМК;
· обеспечивать основу для определения и анализа целей в области качества;
· быть доведенной до сведения и понятой в рамках организации;
· пересматриваться для обеспечения постоянного совершенствования.
Политика в области качества должна согласовываться с общей политикой организации и обеспечивает основу для постановки целей в области качества. 
Цель – это то, чего добиваются или к чему стремятся. Цели качества служат ориентиром в управлении организацией. Они определяют предполагаемые результаты и необходимые ресурсы для достижений целей. Поэтому цели в области качества должны быть измеримыми и согласоваться с политикой в области качества.
Достижение целей в области качества может иметь позитивное воздействие не только на гарантии качества продукции, но и на удовлетворенность заинтересованных сторон, внутренних и внешних потребителей.
Цели в области качества должны учитывать ожидания потребителей, быть достижимыми в течение определенного времени и обладать следующими признаками добротности целей:
· конкретность;
· измеримость;
· достижимость;
· целесообразность;
· временная ограниченность;
· вовлеченность сотрудников.
Основными факторами, влияющими на формирование политики в области качества, являются: ситуация на рынках сбыта, положение дел внутри предприятия (технологические возможности и персонал), выбранная стратегия и общая политика предприятия, общее состояние экономики и наличие инвестиций в развитие предприятия, научно-технический прогресс и достижения конкурентов.
В условиях стабильной работы предприятия основным направлением политики в области качества должно быть, очевидно, опережение конкурентов в области качества путем введения постоянных совершенствований своей продукции и методов работы, для чего потребуется активное проведение научных исследований, разработка перспективных проектов, внедрение передовых технологий и подготовка персонала.
В кризисные периоды, при спаде производства и нехватке инвестиций, в политике в области качества нужно предусмотреть сохранение достигнутого уровня качества, способного на какое-то время поддержать спрос на продукцию. Дополнительно к  этому целесообразно предусмотреть более активное сотрудничество с заказчиками и поставщиками с целью совместного преодоления трудностей. В такие периоды необходимо также постоянно анализировать экономическую ситуацию в стране, для того, чтобы использовать любые возможности для улучшения качества, которые будут проявляться по мере выхода экономики из кризиса.
Во всех случаях политика качества должна убеждать заказчиков в том, что на предприятии верно определены направления работ и цели в области качества и имеются реальные средства для их достижения, которые позволят предприятию поставлять продукцию требуемого качества.
Целесообразно включать в политику предприятия в области качества следующие положения:
· цели предприятия на период 3 – 5 лет, выраженные в конкретных измеримых показателях;
· обязательства руководства обеспечивать соответствие и постоянное повышение результативности СМК;
· ориентацию на потребителей и обязательства выполнения его требований, а также законодательно установленных требований.
Объем политики должен быть такими, чтобы ее можно было разместить на одном машинописном листе. Текст политики должен состоять из четких логических частей и содержать от 8 до 20 смысловых тезисов. Текст должен излагаться простым и ясным языком, способным оказать соответствующее эмоциональное воздействие на любого прочитавшего политику человека: от рядового сотрудника самой организации до руководителя крупной фирмы – потенциального партнера.
При разработке политики следует избегать пустых лозунгов, которые невозможно подкрепить реальными действиями (конкретными количественными целями).
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1 ХАРАКТЕРИСТИКА СТАНДАРТОВ ИСО СЕРИИ 9000

В марте 1987 г. Международная организация по стандартизации (ИСО) приняла комплекс международных стандартов ИСО серии 900 «Управление качеством продукции»:
- ИСО 9000. Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. Руководящие указания по выбору и применению.
- ИСО 9001. Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и (или) разработке, производстве, монтаже и обслуживании.
- ИСО 9002. Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже.
- ИСО 9003. Система качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях.
- ИСО 9004. Общее руководство качеством и элементы системы качества. Руководящие указания.
Стандарт ИСО 9001 использовался тогда, когда система качества у поставщика должна обеспечить соответствие определенным требованиям к продукции на стадиях исследования и проектирования, производства, транспортирования, хранения, монтажа и эксплуатации.
Стандарт ИСО 9002 использовался в том случае, когда система качества у поставщика должна обеспечить соответствие определенным требованиям к продукции на стадиях производства, транспортирования, хранения и монтажа.
Стандарт ИСО 9003 использовался только в процессе контроля и испытаниях готовой продукции.
Стандарты 9001 – 9003 действовали в условиях, когда осуществлялась проверка системы обеспечения качества продукции предприятия, и в этом случае они служили моделями, на соответствие которым проверялась система. Проверка системы качества предприятия проводилась по соглашению между поставщиком и потребителем и могла являться одним из условий контракта. При этом, по соглашению сторон, требования к системе качества могли уточняться, дополняться и изменяться по отношению к стандартам.
При проверке систем качества проверяют:
- соответствие показателей качества продукции установленным требованиям;
- соответствие производства и его способность изготавливать продукцию в соответствии с установленными требованиями;
- наличие на предприятии документально оформленных требований к элементам системы качества и соответствие элементов одной из трех моделей;
- соблюдение требований документов и способность системы обеспечить соответствие продукции установленным требованиям.
В международных стандартах версии 1987 г. были сформулированы основные принципы систем качества, которые не утратили своей активности и в настоящее время.
- Прежде всего, установлено, что система качества создается и внедряется на предприятии как средство, обеспечивающее проведение определенной политики и достижения поставленных целей в области качества. Поэтому первичным является формулирование и документальное оформление высшими руководителями предприятия политики в области качества. Руководство должно обеспечить понимание этой политики, ее проведение и внедрение на всех уровнях организации.
- Система качества разрабатывается с учетом конкретной деятельности предприятия и призвана обеспечить качество конкретной продукции и поэтому на одном и том же предприятии, выпускающем различные виды продукции, могут функционировать подсистемы качества по определенным видам продукции.
Например, система качества завода АМО-ЗИЛ может включать 3 подсистемы:
- подсистему обеспечения качества грузовых автомобилей;
- подсистему обеспечения качества бытовых холодильников;
- подсистему обеспечения качества легковых автомобилей.
Система качества должна охватывать все стадии жизненного цикла продукции. В международном стандарте 9004 жизненный цикл продукции получил название «петля качества» и был разбит на более мелкие этапы:
11. Маркетинг, поиск и изучение рынка.
12. Проектирование и (или) разработка технических требований, разработка продукции.
13. Материально-техническое снабжение.
14. Подготовка и разработка производственных процессов.
15. Производство. Контроль, проведение испытаний и обследований.
16. Упаковка и хранение.
17. Реализация и распределение продукции.
18. Монтаж и эксплуатация.
19. Техническая помощь и обслуживание.
20. Утилизация после использования.
По характеру воздействий на этапы петли качества могут быть выделены три направления: улучшение качества, обеспечение качества, управление качеством.
Целью постоянного улучшения качества продукции является:
- либо улучшение параметров продукции;
- либо повышение стабильности качества изготовления;
- либо снижение издержек.
Вышеприведенная формулировка вытекает из принципов оптимизации, где в качестве оптимизируемого параметра может выступать какой-либо один, а остальные являются ограниченными.
Обеспечение качества продукции представляет собой совокупность планируемых и систематически проводимых мероприятий, создающих условия для выполнения каждого этапа петли качества таким образом, чтобы продукция удовлетворяла определенным требованиям по качеству. Для технических изделий обеспечение качества означает, что обеспечивается проектирование и изготовление изделия таким образом, что все его детали и изделие в целом изначально могут выполнять заданные функции.
Управление качеством продукции представляет собой методы и деятельность оперативного характера. К ним относятся управление процессами, выявление различного рода несоответствий в продукции, производстве или в системе качества и устранение этих несоответствий и вызвавших их причин. Примером управления качества могут служить статистическое регулирование технологического процесса с помощью контрольных карт. Этот метод позволяет предупреждать появление дефектов и отклонений и поэтому является предпочтительным перед методами, связанными с управлением качеством по уже сложившимся отклонениям.
Следующая версия международных стандартов датируется 1994 г., когда был принят стандарт ИСО 9000-1:1994 «Стандарты по общему руководству качеством и обеспечению качества. Часть 1. Руководство по выбору и применению». Структурно эти стандарты повторяют версию 1987 г., однако число документов было увеличено за счет введения дополнительных частей в стандарты ИСО 9000[footnoteRef:16] и ИСО 9004[footnoteRef:17]. Хронологически эта версия стандартов принималась с 1991 по 1997 гг. [16:  Стандарт ИСО 9000, кроме вышеуказанной части 1, включил в себя:
- часть 2. Общие руководящие указания по применению стандартов ИСО 9001, ИСО 9002, ИСО 9003;
- часть 3. Руководящие указания по применению стандарта ИСО 9001:1994 при разработке, поставке, монтаже и обслуживании программных средств;
- часть 4. Руководящие указания по менеджменту программ качества]  [17:  Стандарт ИСО 9004, кроме вышеуказанной части 1, включил в себя:
- часть 2. Руководящие указания по услугам;
- часть 3. Руководящие указания по перерабатываемым материалам;
- часть 4. Руководящие указания по улучшению качества] 

Помимо указанных стандартов в комплекс вошли стандарты серии 10000, охватывающие различные управления качеством.
Стандарты серии 1000 включают в себя:
- ИСО 10005:1995. Общее руководство качеством. Руководящие указания по программе качества;
- ИСО 1006:1997. Менеджмент качества. Руководство качеством при управлении проектированием;
- ИСО 1007:1995. Административное управление качеством. Руководящие указания по административному управлению конфигурацией;
- ИСО 10011-1:1990. Руководящие указания по проверке систем качества. Часть 1. Проверка;
- ИСО 10011-2:1991. Руководящие указания по проверке систем качества. Часть 2. Квалификационные критерии для экспертов-аудиторов;
- ИСО 10011-3:1991. Руководящие указания по проверке систем качества. Часть 3. Руководство программой проверок;
- ИСО 10012-1:1992. Обеспечение качества измерительного оборудования. Часть 1. Система метрологического обеспечения для оборудования и др.
Одной из важнейшей особенностей этой версии международных стандартов является то, что их объектами, наряду с продукцией, стали также услуги и программные средства.
15 декабря 2000 г. Международная организация по стандартизации опубликовала стандарты ИСО серии 9000 версии 2000 г.
В их состав вошли:
- ИСО 9000. Система менеджмента качества. Общие положения и словарь.
- ИСО 9001. Система менеджмента качества. Требования.
- ИСО 9004. Система менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению деятельности.
ИСО 9000:2000 устанавливает понятия, основные термины и определения. Используемые в стандартах семейства ИСО 9000, которые необходимы во избежание их неправильного толкования при применении.
ИСО 9001:2000 содержит требования, используемые для оценки способности выполнять требования потребителей и применимые обязательные требования, также направленные на удовлетворение потребителей. В настоящее время это единственный стандарт семейства ИСО 9000, на соответствие требованиям которого может осуществляться сертификация третьей стороной.
ИСО 9004:2000 содержит методические указания по постоянному улучшению СМК в интересах всех сторон на основе устойчивой удовлетворенности потребителей.
К этим стандартам примыкают:
- ИСО/ТУ 16949:1999. Системы качества. Поставщики изделий для автомобильной промышленности.  Отраслевые требования по применению стандарта ИСО 9001:1991, который содержит отраслевые методические указания по применению ИСО 9001 в автомобильной промышленности.
- ИСО 19011. Руководящие указания по проверке СМК и (или) охране окружающей среды (в настоящее время находится в разработке). Даются рекомендации по проверке способности системы достичь поставленных целей.
Особенностью данной версии международных стандартов является то, что требования к системе качества[footnoteRef:18] установлены только в одном стандарте – ИСО 9001, охватывающем все стадии жизненного цикла. Следует отметить также изменение терминологии. При переводе версии стандартов 2000 г. применен термин «менеджмент» вместо «управление». [18:  «Система» в международных стандартах определена как совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов.
Под качеством в международных стандартах версии 2000 г. понимается степень соответствия присущих характеристик требованиям. В отличие от ранее данного определения в данном вместо «потребностей» говорится о «требованиях». Иными словами, потребности конкретизированы в требованиях, установленных в контрактах или других нормативных документах] 

Под «менеджментом» здесь понимается скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией.
В стандартах дается обоснование необходимости создания СМК[footnoteRef:19], которые могут содействовать организации в повышении удовлетворенности потребителей. Системный подход к менеджменту качества побуждает организацию анализировать требования потребителей, определять процессы, способствующие получению продукции, приемлемой для потребителей, а также поддерживать эти процессы в управляемом состоянии. СМК дает уверенность самой организации и потребителям в ее способности поставлять продукцию, полностью соответствующую требованиям. [19:  СМК является частью системы менеджмента организации. Которая направлена на достижение результатов, в соответствии с целями в области качества, чтобы удовлетворять потребности, ожидания и требования заинтересованных сторон. Цели в области качества дополняют другие цели организации, связанные с развитием, финансирование, рентабельностью, окружающей средой, охраной труда и безопасностью. Различные части системы менеджмента организации могут быть интегрированы вместе с СМК в единую систему менеджмента, использующую общие элементы. Это может облегчить планирование, выделение ресурсов, определение дополнительных целей и оценку общей эффективности организации.] 


2 ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И ПОЛОЖЕНИЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

Для создания СМК требуется стратегическое решение высшего руководства организации. На разработку и внедрение СМК организации влияют изменяющиеся потребности, конкретные цели, выпускаемая продукция, применяемые процессы, размер и структура организации.
Организация должна разработать, задокументировать, внедрить и поддерживать в рабочем состоянии СМК, а также постоянно улучшать ее эффективность.
Для выполнения этих требований организация должна:
8. Определить процессы, необходимые для СМК и их применение для всей организации.
9. Определить последовательность и взаимодействие этих процессов.
10. Определить критерии и методы, необходимые для обеспечения результативности, как при осуществлении, так и при управлении этими процессами.
11. Обеспечить наличие ресурсов и информации, необходимых для поддержания этих процессов и мониторинга.
12. Осуществлять мониторинг, измерение и анализ этих процессов.
13. принимать меры, необходимые для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих процессов.
Разработка и внедрение СМК состоит из нескольких этапов:
8. установление потребностей и ожиданий потребителей и других заинтересованных сторон;
9. разработку политики и целей организации в области качества;
10. установление процессов и ответственности, необходимых для достижения целей в области качества;
11. установление и определение необходимых ресурсов, и обеспечение ими для достижения целей в области качества;
12. разработку методов для измерения результативности и эффективности каждого процесса;
13. определение средств, необходимых для предупреждения несоответствий и устранения их причин;
14. разработку и применение процесса для постоянного улучшения СМК.
СМК организации должна быть задокументирована. Документация СМК должна включать:
- документально оформленную политику и цели организации в области качества;
- руководство по качеству; 
- документированные процедуры, необходимые для функционирования СМК;
- документы, необходимые организации для обеспечения эффективного планирования, осуществления процессов и управления ими.
В роли организационно-методической основы системы качества чаще всего являются стандарты организации.
Обязанностью вышестоящего руководства является обеспечение свидетельств о разработке и внедрению СМК, а также деятельности по постоянному повышению эффективности посредством:
- доведения до сведения всех сотрудников важности выполнения требований потребителей, а также обязательных требований нормативных документов;
- разработки политики в области качества;
- обеспечения разработки целей в области качества;
- постоянного проведения анализа дел в области качества;
- обеспечение организации необходимыми ресурсами.
Ресурсы, необходимые для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК:
· человеческие ресурсы (работники предприятия). Это персонал, выполняющий работу, влияющую на качество продукции, который должен быть компетентным в соответствии с полученным образованием, подготовкой, навыками и опытом;
· инфраструктура, которая включает:
- здания, рабочее пространство и связанные с ним средства труда;
- оборудование для процессов, включая технические и программные средства, информационные и коммуникационные технологии;
- службы обеспечения – транспорт, связь и т.д.;
· производственная среда;
· информация. Руководству организации необходимо обращаться с данными как с фундаментом, источником для преобразования в информацию и постоянного развития базы знаний организации, которая важна при принятии решений, основанных на фактах, и может стимулировать нововведения;
· поставщики и партнеры. Руководству организацией необходимо установить взаимодействие с поставщиками и партнерами для поддержки и облегчения обмена информацией с целью взаимного улучшения результативности и эффективности процессов, создающих ценность;
· природные ресурсы. Необходимо учитывать наличие природных ресурсов, которые могут влиять на деятельность организации. Несмотря на то, что природные ресурсы могут находиться вне непосредственного управления со стороны организации, они могут иметь существенное позитивное или негативное влияние на ее результаты. Организация должна иметь планы действий на случай непредвиденных обстоятельств по обеспечению ресурсами или возобновлению с целью предотвращения или минимизации негативного воздействия на деятельность организации.
· Финансовые ресурсы. Менеджмент ресурсов включает деятельность по установлению потребностей в финансовых ресурсах и их источников. Контроль за финансовыми ресурсами включает сравнение фактического применения с плановым и принятие необходимых действий. Менеджмент финансовых ресурсов включает планирование, обеспечение наличия и контроль, необходимые для внедрения и поддержания результативной и эффективной СМК и достижения целей организации. Менеджмент также предусматривает разработку прогрессивных финансовых методов для поддержки и поощрения улучшения деятельности организации.
СМК в соответствии со стандартами ИСО 9000 версии 2000 г. разрабатывается и функционирует, исходя из восьми принципов системы:
2. Ориентации на потребителей. Организации зависят от своих потребителей и поэтому должны понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- увеличить доходы и долю на рынке посредством гибкого реагирования на запросы потребителей;
- повысить результативность использования ресурсов с целью содействия удовлетворенности потребителей;
- улучшить отношение потребителей к организации, что делает их постоянными заказчиками.
2. Лидерство руководителей. Руководители обеспечивают единство цели и направление деятельности организации. Они должны создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой работники могут быть полностью вовлечены в решение задач организации. Соблюдение этого принципа дает возможности:
- понимания работниками целей организации и наличия стимулов для их выполнения;
- деятельность работников оценивается и организуется унифицированным способом;
- обмен информацией между уровнями управления оптимизируется и способствует достижению целей организации.
3. Вовлеченность работников. Работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность с выгодой использовать их способности. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- повышение мотивации работников в соответствии с их обязанностями вовлечения в деятельность организации;
- раскрыть творческий потенциал работников, содействующий достижению целей организации;
- работники стремятся участвовать в процессе постоянного улучшения  деятельности организации и увеличить личный вклад в общее дело.
4. Процессный подход. Желаемый результат достигается эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом. Процессный подход является одним из важнейших принципов СМК. В ИСО 9000:2000 «процесс» определен как совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы. Вход в процесс обычно является выходом из другого процесса. Процессы в организациях, как правило, планируются и осуществляются в управляемых условиях с целью добавления стоимости. Входы и выходы могут быть как материальными, так и нематериальными. Входы и выходы могут включать, помимо прочего, оборудование, материалы, компоненты, энергию, информацию и финансовые ресурсы. Чтобы осуществить действия, входящие в процесс, необходимо распределить соответствующие ресурсы. Для сбора информации и данных с целью анализа показателей процесса и характеристик входа и выхода может использоваться измерительная система. Процессный подход реализуется в известном цикле «Планирование – осуществление – проверка – действие» (Plan – Do – Cheek – Act – PDCA), который был разработан В. Шухартом в 20-х гг. прошлого века, а затем популяризирован известным специалистом в области качества У. Эдвардсом Демингом, и поэтому его часто называют «Циклом Деминга». Концепция PDCA присутствует во всех областях жизни и применяется постоянно, сознательно или несознательно, официально или неофициально. В контексте СМК PDCA является динамичным циклом, который может быть развернут в каждом процессе организации и в системе процессов в целом. Цикл тесно связан с планированием, осуществлением, управлением и постоянным улучшением как процессов жизненного цикла продукции, так и других процессов СМК. Применяя концепцию PDCA на всех уровнях организации, можно поддерживать и постоянно улучшать возможности процесса. Это в равной степени относится к стратегическим процессам высокого уровня, таким, как планирование СМК или анализ со стороны руководства, а также к простой оперативной деятельности, выполняемой как части жизненного цикла продукции.
В ИСО 9001:2000 дается следующее толкование цикла PDCA применительно к процессам:
- планирование – разработка целей и процессов. Необходимых для достижения результатов в соответствии с требованиями потребителей и политикой организации;
- осуществление – внедрение процессов;
- проверка – постоянный контроль и измерение процессов и продукции в сравнении с целями и требованиями на продукцию и информирование о результатах;
- действие – постоянное улучшение показателей качества.
Соблюдение этого принципа дает возможность:
- снизить затраты и продолжительность цикла посредством более результативного использования ресурсов;
- улучшить,  согласовывать и предсказывать результаты;
- сфокусировать внимание на возможностях улучшения и расстановки их по приоритетам.
5. Системный подход к менеджменту. Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы содействуют результативности организации при достижении ее целей. Наряду с процессным подходом и тесно с ним связанным, этот принцип является основополагающим в СМК. СМК включает в себя ряд взаимосвязанных процессов. Процессы, требуемые СМК, охватывают не только процессы жизненного цикла продукции (те, что непосредственно содействуют производству продукции или оказанию услуг), но также многочисленные процессы менеджмента, мониторинга и измерения, такие, как менеджмент ресурсов, обмен информацией, внутренний аудит, анализ со стороны руководства и другие процессы. Взаимодействие между процессами организации часто могут быть сложными, находящими отражение в сети взаимосвязанных процессов. Входы и выходы этих процессов часто могут относиться как к внешним, так и внутренним потребителям. Моделирование сети процессов показывает, что потребители играют существенную роль при определении требований как «входов процессов». Обратная связь от потребителей об удовлетворенности или неудовлетворенности выходом процесса является существенным входом для процесса постоянного улучшения СМК.
В контексте ИСО 9001:2000 процессный подход включает процессы, необходимые для жизненного цикла продукции, а также другие, среди прочих процессы, такие, как процесс внутреннего аудита, процесс анализа со стороны руководства, процесс анализа данных и процесс менеджмента ресурсов. Менеджмент всех процессов может осуществляться посредством применения концепции PDCA.
При установлении процессов, подлежащих документированию, организация может учитывать такие факторы, как:
- воздействие на качество;
- риск неудовлетворенности потребностей;
- законодательные и (или) другие обязательные требования;
- экономические риски;
- результативность и эффективность;
- компетентность персонала;
- сложность процессов.
После выявления необходимости в документировании процессов, могут использоваться различные методы, такие, как графические изображения, письменные инструкции, проверочные листы, блок-схемы, визуальные средства или электронные методы.
Соблюдение этого принципа дает возможность:
- интегрировать и выравнивать процессы. которые лучше всего будут достигать нужных результатов;
- возможность сосредоточения усилий на основных процессах;
- обеспечивать уверенность заинтересованных сторон в согласованности, результативности и эффективности деятельности организации.
6. Постоянное улучшение. Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует рассматривать как ее неизменную цель. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- получать преимущества деятельности через улучшение возможностей организации;
- выравнивать улучшение деятельности на всех уровнях в соответствии со стратегическим замыслом организации;
- гибкость и быстрота реагирования на благоприятные возможности.
Процесс постоянного улучшения процессами является задачей каждого работника организации.
14. Принятие решений, основанных на фактах. Эффективные решения основываются на анализе данных и информации. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- принимать решения, обеспеченные информацией;
- возрастает способность подтвердить результативность ранее принятых решений посредством ссылки на фактические зарегистрированные данные;
- возрастает способность к анализу, выражению сомнений и изменению мнений и решений.
8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками. Организация и ее поставщики взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность обеих сторон создавать ценности. Соблюдение этого принципа дает возможность:
- возрастает способность обеих сторон создавать ценности;
- гибкость и быстрота совместных ответов на изменения рынка или потребностей и ожидания потребителей;
- оптимальность затрат и ресурсов.

3 ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К СИСТЕМЕ КАЧЕСТВА

Любое предприятие можно описать как объект, состоящий из сосредоточенных в подразделениях ресурсов и процессов, который использует технологии для обеспечения потребителя ценными для него товарами и услугами. Потребитель де определяет ценность товаров и услуг, исходя из того, насколько удовлетворены его требования, нужды и желания за разумную плату.
Процесс можно представить как организованную деятельность, предназначенную генерировать предварительно установленный для определенного пользователя выход, обеспечив при этом необходимый вход процесса. Такая деятельность может быть любого рода: планирование, проектирование, производство, торговля, администрирование, исследования и т.п., и может быть связана с любыми промышленными и сервисными секторами рынка.
У любого процесса есть границы, определяемые начальной стадией (вход) и конечной (выход).
Выход процесса, по существу, является результатом одного или набора преобразований, которые можно классифицировать как физическое, места расположения, сделки, договора, протокола или ведения дела, информационное.
Для своей деятельности процесс использует ресурсы (людей, оборудование, материалы, информацию и пр.), которые должны быть распределены в нем. Поэтому в соответствии с международным стандартом ИСО 9000 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» процесс – это совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующая входы в выходы.
Ресурсы можно рассматривать как вход процесса, и не только. Они, как и деятельность, включены в процесс, при этом входом являются приходящие извне потоки, например,  процессов других организаций.
У каждого процесса имеется руководитель – лицо, ответственное за его качественное функционирование и выполнение. Он должен: 
- согласовать входные и выходные требования в интерфейсе процесса;
- нести ответственность за корректировку возможных недостатков и содействовать разрешению возникающих проблем;
- предусмотреть возможность для исполнителей вносить изменения в операции, способствующие улучшению процесса и соответственно качества его продукта.
Границы процесса определяют его деятельность, которая должна быть управляемой и соответствовать входным и выходным требованиям его интерфейса. Входная граница означает интерфейс между поставщиком и процессом, выходная – интерфейс между процессом и его пользователем или потребителем. Поставщик обеспечивает вход процесса, а потребитель – пользователь его выхода. Выход и вход процесса определяются соответствующими требованиями.
Выходные требования должны отражать нужды и ожидания потребителя. Если выходом процесса оказывается продукт, то эти требования представляют собой физические и функциональные характеристики, которые делают продукт пригодным для пользователя таким образом, чтобы удовлетворить его желания.
Входные требования, в свою очередь, должны отражать все необходимое для осуществления процесса и для обеспечения заданных потребителем требований на его выход. Они должны обеспечивать бесперебойное и экономичное функционирование процесса и гибкость его настройки, соответствующие требованиям выхода процесса и исключающие в то же время громоздкий контроль и применение сложного в эксплуатации оборудования. Задача каждого процесса – удовлетворить его потребителей, используя для этого минимально возможные ресурсы.
Организацию можно представить как совокупность процессов деятельности руководства, обеспечения ресурсами, жизненного цикла продукции и анализа, измерения, улучшения. Важно различать ключевые и прочие (вспомогательные) процессы. Ключевые (основные) процессы начинаются с потребителя и заканчиваются потребителем и нацелены на повышение ценности для потребителя. Процессы, не являющиеся ключевыми, имеют вспомогательный характер. Например, процесс поставки является основным процессом жизненного цикла, а процесс документирования, являющийся процессом формализованного описания информации, созданной в процессе жизненного цикла, - вспомогательным.
В любой организации процессы по своей сущности могут быть трех видов:
- индивидуальный, выполняемый отдельным индивидуумом;
- функциональный, или вертикальный, отражающий деятельность организации по вертикали и соответствующий структуре взаимодействия ее руководителей, отделов, подразделений и служащих;
- деловой (бизнес-процесс), или горизонтальный, который пересекает по деятельности организации и представляет собой совокупность взаимосвязанных интегрированных процессов, обеспечивающих финальные результаты, соответствующие интересам организации. Это как бы последовательная цепочка потребителей, поскольку каждый последующие интегрированный процесс (как и его отдельная операция) определяет требования к предыдущему. Результаты такого физически межфункционального процесса зависят от выполнения нескольких требований, четко определенных, как и требования к составляющим его подпроцесса.
Выходные требования к любому интегрированному подпроцессу, входящему в межфункциональный процесс, обусловлены требованиями финального результата всего процесса и требованиями последующего интегрированного подпроцесса в цепи. Это особенно важно, если учесть, что организация может выполнять несколько деловых процессов, направленных на удовлетворения запросов потребителей.

4 ПОЛИТИКА И ЦЕЛИ ПРЕДПРИЯТИЯ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

В стандарте ИСО 9000:2005 «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь» политика определена как общие намерения и направление деятельности организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством. В примечании сказано, что, как правило, политика в области качества согласуется с общей политикой организации и обеспечивает основу для постановки целей в области качества.
Оформляется политика в виде краткого заявления руководителя предприятия (обычно – одна страница). Для работников предприятия политика в области качества доводится в виде самостоятельного документа, который вывешивается на рабочих местах. Политика включается в «Руководство по качеству», которое содержит описание СМК, рассылается подразделениям, представляется заказчикам как убедительный довод в процессе заключения контрактов.
Политика в области качества в соответствии с ИСО 9001:2008 должна: 
· соответствовать целям организации;
· включать обязательства соответствовать требованиям и непрерывно совершенствовать результативность СМК;
· обеспечивать основу для определения и анализа целей в области качества;
· быть доведенной до сведения и понятой в рамках организации;
· пересматриваться для обеспечения постоянного совершенствования.
Политика в области качества должна согласовываться с общей политикой организации и обеспечивает основу для постановки целей в области качества. 
Цель – это то, чего добиваются или к чему стремятся. Цели качества служат ориентиром в управлении организацией. Они определяют предполагаемые результаты и необходимые ресурсы для достижений целей. Поэтому цели в области качества должны быть измеримыми и согласоваться с политикой в области качества.
Достижение целей в области качества может иметь позитивное воздействие не только на гарантии качества продукции, но и на удовлетворенность заинтересованных сторон, внутренних и внешних потребителей.
Цели в области качества должны учитывать ожидания потребителей, быть достижимыми в течение определенного времени и обладать следующими признаками добротности целей:
· конкретность;
· измеримость;
· достижимость;
· целесообразность;
· временная ограниченность;
· вовлеченность сотрудников.
Основными факторами, влияющими на формирование политики в области качества, являются: ситуация на рынках сбыта, положение дел внутри предприятия (технологические возможности и персонал), выбранная стратегия и общая политика предприятия, общее состояние экономики и наличие инвестиций в развитие предприятия, научно-технический прогресс и достижения конкурентов.
В условиях стабильной работы предприятия основным направлением политики в области качества должно быть, очевидно, опережение конкурентов в области качества путем введения постоянных совершенствований своей продукции и методов работы, для чего потребуется активное проведение научных исследований, разработка перспективных проектов, внедрение передовых технологий и подготовка персонала.
В кризисные периоды, при спаде производства и нехватке инвестиций, в политике в области качества нужно предусмотреть сохранение достигнутого уровня качества, способного на какое-то время поддержать спрос на продукцию. Дополнительно к  этому целесообразно предусмотреть более активное сотрудничество с заказчиками и поставщиками с целью совместного преодоления трудностей. В такие периоды необходимо также постоянно анализировать экономическую ситуацию в стране, для того, чтобы использовать любые возможности для улучшения качества, которые будут проявляться по мере выхода экономики из кризиса.
Во всех случаях политика качества должна убеждать заказчиков в том, что на предприятии верно определены направления работ и цели в области качества и имеются реальные средства для их достижения, которые позволят предприятию поставлять продукцию требуемого качества.
Целесообразно включать в политику предприятия в области качества следующие положения:
· цели предприятия на период 3 – 5 лет, выраженные в конкретных измеримых показателях;
· обязательства руководства обеспечивать соответствие и постоянное повышение результативности СМК;
· ориентацию на потребителей и обязательства выполнения его требований, а также законодательно установленных требований.
Объем политики должен быть такими, чтобы ее можно было разместить на одном машинописном листе. Текст политики должен состоять из четких логических частей и содержать от 8 до 20 смысловых тезисов. Текст должен излагаться простым и ясным языком, способным оказать соответствующее эмоциональное воздействие на любого прочитавшего политику человека: от рядового сотрудника самой организации до руководителя крупной фирмы – потенциального партнера.
При разработке политики следует избегать пустых лозунгов, которые невозможно подкрепить реальными действиями (конкретными количественными целями).

ЛЕКЦИЯ: УЧЕТ И АНАЛИЗ ЗАТРАТ НА КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ»


1. Классификация затрат на качество.
2. Анализ затрат на качество.
3. Методика определения затрат на мероприятия по обеспечению качества.
4. Порядок сбора и обработки информации по затратам на обеспечение качества продукции
5. Проведение анализа затрат на обеспечение качества

1 КЛАССИФИКАЦИЯ ЗАТРАТ НА КАЧЕСТВО

В международных стандартах ИСО серии 9000 значительное место уделяется проблеме затрат на качество. В международных стандартах версии 1987 г. Указывается, что основной целью отчетов о затратах на качество является предоставление данных для оценки эффективности и в создании основы для внутреннего совершенствования системы качества. 
Примерный перечень затрат на качество.
1 Затраты на предупредительные мероприятия
1.1 Управление качеством:
· Затраты на планирование СМК;
· Затраты на преобразование ожиданий потребителя по качеству в технические характеристики материала, процесса, продукта
1.2 Управление процессом:
· Затраты на установление средств управления процессом;
· Затраты на изучение возможностей процесса;
· Затраты на осуществление технической поддержки производственному персоналу в применении (осуществлении) и поддержании процедур и планов по качеству
1.3 Планирование качества другими подразделениями:
Затраты, связанные с деятельностью по планированию качества, выполняемой персоналом, не подчиняющимся Управляющему по качеству
1.4 Контрольное и измерительное оборудование:
· Затраты, связанные с разработкой и усовершенствованием всего контрольного и измерительного оборудования (приборов);
· Затраты, связанные с обслуживанием и калибровкой всего оборудования (приборов);
· Затраты, связанные с обслуживанием и калибровкой технологической оснастки. Приспособлений, шаблонов и образцов, имеющих прямое отношение к качеству продукции.
Ни в коем случае не включаются в эту категорию затраты, связанные со стоимостью изготовления или амортизация этого оборудования
1.5 Обеспечение качества поставок:
· Затраты на оценку потенциальных поставщиков и материалов перед заключением договоров на поставки;
· Затраты, связанные  технической подготовкой проверок и испытаний закупленных материалов;
· Затраты на техническую поддержку поставщиков, направленную на помощь в достижении ими требуемого качества
1.6 Аудит СМК:
· Затраты на внутренний аудит СМК;
· Затраты на аудит СМК потребителем;
· Затраты на аудит СМК третьей стороной (сертификация)
1.7 Программа улучшения качества
· Затраты, связанные с внедрением программ улучшения, наблюдением за ними и составлением отчетов, включая затраты на сбор и анализ данных, составление отчета по затратам на качество
1.8 Обучение вопросам качества:
· Затраты на внедрение, развитие и функционирование программы обучения персонала всех уровней вопросам качества
1.9 Затраты, не учтенные где-либо еще:
· Заработная плата секретарей и служащих, организационные расходы и т.п., которые непосредственно связаны с предупредительными мероприятиями.
2 Затраты на контроль
2.1 Проверки и испытания:
· Оплата работ инспекторов и испытательного персонала, при плановых проверках производственных операций;
· Повторные проверки отбракованных элементов, их испытания, сортировки и т.д. не включается
2.2 Проверки и испытания поставляемых материалов
· Оплата работ инспекторов и испытательного персонала, связанных с закупленными у поставщиков материалов, включая инспекторов и служащих различного уровня;
· Затраты на лабораторные испытания, выполняемые для оценки качества поставляемых материалов;
· Затраты, связанные с работой инспекторов и испытательного персонала, проводящих оценку материалов на производстве поставщика
2.3 Материалы для тестирования и проверок
· Стоимость расходных материалов, используемых при контроле и испытаниях;
· Стоимость материалов, образцов и т.п., подвергнутых разрушающему контролю;
· Стоимость испытательного оборудования не включается
2.4 Контроль процесса
· Оплата труда персонала, не подчиняющегося управляющему по качеству, выполняющего контроль и испытания на производственных линиях
2.5 Прием продукции заказчика
· Затраты на запуск и тестирование готовой продукции на производстве для сдачи ее заказчику перед поставкой;
· Затраты на приемочные испытания продукции у заказчика до ее сдачи
2.6 проверка сырья и запасных частей
· затраты на контроль и испытания сырья, запасных частей и т.п., связанные с изменениями технических требований проекта, чрезмерным временем хранения или неуверенностью, вызванной другими проблемами
2.7 Аудит продукта
· Затраты на проведение аудита качества технологических операций либо в процессе производства, либо по конечному продукту;
· Затраты на все испытания на надежность, проводимых на произведенных изделиях;
· Затраты на подтверждение качества продукта внешними органами, такими как страховые компании, правительственные агенты и т.д.
3 Внутренние затраты на дефект
3.1 Отходы:
· Стоимость материалов, которые не отвечают требованиям качества и затраты на их утилизацию и вывоз;
· Ликвидационная стоимость отходов производства не включается
· Не учитывается стоимость отходов, вызванных перепроизводством, моральным устареванием продукции или изменением конструкции по требованию заказчика
3.2 Переделки и ремонт
· Затраты, возникшие при восстановлении изделий (материалов) до соответствия требованиям по качеству по средствам либо переделки, либо ремонта, либо и тем и другим;
· Затраты ан повторное тестирование и инспекции после переделок или ремонта
3.3 Анализ потерь
· Затраты на определение причин возникших несоответствий требованиям по качеству
3.4 Взаимные уступки
· Затраты на допуск к применению тех материалов, которые не отвечают техническим требованиям
3.5 Снижение сорта
· Затраты, возникшие вследствие снижения продажной цены на продукцию, которая не отвечает первоначальным техническим требованиям
3.6 Отходы и переделки, возникшие по вине поставщиков
· Затраты, понесенные в том случае, когда после получения от поставщика обнаружилось, что поставленные материалы оказались негодными
4 Внешние затраты на дефект
4.1 Продукция, не принятая потребителем:
· Затраты на выявление причин отказа заказчика принять продукцию;
· Затраты на переделки. Ремонт или замену непринятой продукции
4.2 Гарантийные обязательства
· Затраты на замену неудовлетворительной продукции в течение гарантийного периода;
· Затраты на вовлечение в сервисные службы для коррекции продукции и восстановления удовлетворенности потребителя
4.3 Отзыв и модернизация продукции
· Затраты на проверку, модификацию или замену уже поставленной потребителю продукции, когда имеется подозрение или уверенность в существовании ошибки проектирования или изготовления
4.4 Жалобы
· Затраты, вовлеченные в исследование причин возникновения жалоб потребителей на качество продукции;
· Затраты, привлеченные для восстановления удовлетворенности потребителя;
· Затраты на юридические споры и выплаты компенсаций.

2 АНАЛИЗ ЗАТРАТ НА КАЧЕСТВО

В международном стандарте ИСО 9004-2001 зафиксировано, что повышение результативности и эффективности СМК положительно сказывается на финансовых результатах организации:
- внутренне, посредством сокращения отказов процессов и продукции или расточительного расходования материалов и времени;
- внешне, посредством сокращения отказов продукции, снижения затрат на компенсацию по поручениям и гарантиям, а также снижение цены – потери потребителей и рынков.
Руководству предприятия необходимо рассматривать преобразование данных для обеспечения сравниваемых мер применительно ко всем процессам и содействия повышения результативности и эффективности деятельности организации.
В число таких мер, в частности, входят:
- анализ стоимости предупреждающих и оценивающих мер;
- анализ стоимости несоответствия;
- анализ стоимости внутренних и внешних отказов;
- анализ стоимости жизненного цикла.
В принятой в международных стандартах ИСО серии 9000 версии 2000 г. под менеджментом качества понимается скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией применительно к качеству, в которой как составные части входят:
- управление качеством;
- обеспечение качества;
- улучшение качества.
Управление качеством – это часть менеджмента качества, направленная на выполнение требований к качеству.
Обеспечение качества – часть менеджмента качества, направленная на создание уверенности в том, что требования к качеству будут выполнены.
Улучшение качества – часть менеджмента качества, направленная на увеличение способности выполнения требования к качеству. 
Вышеуказанные виды деятельности могут влиять на увеличение объема прибыли через снижение себестоимости продукции, полученной за счет уменьшения затрат, связанных с качеством продукции. Затраты на обеспечение качества представляют собой суммарные затраты по всем мероприятиям, осуществляемым на предприятии и направленным на обеспечение качества выпускаемой продукции. Целью анализа затрат на обеспечение качества продукции является экономическое обоснование принимаемых решений. Особое внимание следует уделять направлению, связанному с обеспечением качества, которое является интенсивным путем повышения эффективности.
Анализ затрат на обеспечение качества проводится в следующих направлениях:
- анализ эффективности мероприятий, направленных на обеспечение качества продукции, в т.ч. создание и функционирование СМК;
- оценка влияния изменения качества продукции на конечные результаты производственно-хозяйственной деятельности предприятия;
- усиление контроля за рациональным использованием ресурсов, расходуемых на осуществление мероприятий по обеспечению качества.

3 МЕТОДИКА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЗАТРАТ НА МЕРОПРИЯТИЯ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ КАЧЕСТВА

Определение затрат на обеспечение качества в рассматриваемом методе базируются на действующей бухгалтерской отчетности предприятия и строится на принципах, позволяющих выделить затраты на обеспечение качества из общих затрат предприятия, группируемых на его балансовых счетах.
Для определения величины затрат на обеспечение качества необходимо решить следующие экономические и информационные задачи:
- выделить виды работ, направленных на обеспечение качества продукции и структурные подразделения предприятия, осуществляющие эти работы;
- определить составляющие затрат на обеспечение качества и методы из расчета;
- разработать формы первичной учетной документации по информации, необходимой для определения затрат на обеспечение качества.
В целях систематизации затраты на обеспечение качества продукции подразделяются на три группы:
- предупредительные затраты;
- оценочные затраты;
- затраты на брак.
Предупредительные затраты – затраты на мероприятия по предупреждению появления дефектов. Сюда входят затраты на планово-предупредительный ремонт оборудования, вероятные издержки по недоиспользованию ресурса технологической оснастки и инструмента при принудительной их замене (если такой метод применяется), расходы на повышение квалификации кадров и их обучение при изменении условий производства, расходы на поддержание параметров производственной среды, своевременное внесение изменений в техническую документацию и др.
Оценочные затраты – затраты, связанные с выявлением дефектов и их причин, направленные на оценку качества выпускаемой продукции и выявление ее соответствия предъявляемым требованиям. Сюда входят затраты, связанные с организацией технического контроля, испытаний продукции, учетом и накоплением информации о качестве. Анализом дефектов и их причин, технического обслуживания контрольно-измерительного оборудования, обработки данных контроля и результатов испытаний. В эту же группу входят также затраты, связанные с оценкой качества продукции (затраты на оценку прототипов, новых материалов, методов, процессов, оценку аналогичной продукции, выпускаемой другими предприятиями и пр.).
Затраты на брак – потери, связанные с появлением дефектов продукции. Направлены на исправление дефектов в процессе производства (внутренний брак) и потребителей (внешний брак). В затраты на брак входят затраты на внутренний брак, выявленные на предприятии до отправки продукции заказчикам, в т.ч. затраты на исправление брака, внесение изменений в конструкцию или технологический процесс вследствие ошибок в проекте, проведение повторных испытаний и др.
В эту же группу включаются затраты на внешний брак, выявленный у потребителя, в т.ч. затраты на гарантийный ремонт, на запасные части, затраты, связанные с возвратом продукции, компенсации по искам, связанные с юридической ответственностью за ущерб, причиненный потребителям вследствие использования дефектного изделия, затраты, вызванные по претензиям и рекламациям и др.
В состав затрат на внутренний брак входят:
1)  материалы и комплектующие изделия, израсходованные на исправление дефектов продукции;
2) заработная плата, исчисленная за операции по исправлению брака;
3) доля расходов по содержанию и эксплуатации машин и оборудования;
4) доля общепроизводственных расходов.
Стоимость внешнего брака складывается из производственной себестоимости продукции, забракованной потребителем, суммы возмещения затрат, понесенных покупателем этой продукции, а также расходов по исправлению, замене и транспортированию этой продукции.
Перечисленные три группы затрат на качество взаимосвязаны между собой таким образом, что, увеличивая (уменьшая) одни затраты. Можно соответственно уменьшать (увеличивать) другие группы затрат.
Например, увеличивая объем затрат на профилактические мероприятия, можно добиваться снижения потерь от дефектов и снижения расходов на контроль и испытания. Снижение затрат на профилактические мероприятия и контроль может повлечь увеличение потерь, связанных с дефектами продукции и т.д.
Интенсивная эффективность системы качества может проявляться в снижении себестоимости продукции за счет минимизации суммарных затрат по всем трем группам затрат.
Для практического решения этой задачи целесообразно первоначально определять все потери, связанные с дефектами продукции, затем определять мероприятия по предотвращению дефектов и усилению или ослаблению контроля. Сопоставляя изменения затрат по трем направлениям, можно выбрать вариант, дающий наибольшую экономию.
Затраты на обеспечение качества представляют собой сумму затрат по всем мероприятиям на обеспечение качества выпускаемой продукции и затратам на брак.
В состав затрат на выполнение мероприятий по обеспечению качества входит:
1) заработная плата;
2) сырье, материалы, полуфабрикаты основного производства;
3) вспомогательные материалы;
4) возмещение износа инструментов и приспособлений;
5) амортизационные отчисления;
6) расходы на содержание и эксплуатацию оборудования;
7) прочие затраты.
Базовым элементом для определения затрат на выполнение мероприятий по обеспечению качества является основная заработная плата исполнителей. Выделяются четыре категории исполнителей работ по обеспечению качества продукции:
1) основные производственные рабочие.
2) работники вспомогательного производства.
3) Вспомогательные рабочие и специалисты основных цехов по производству продукции;
4) Специалисты заводоуправления.
Основой для определения заработной платы исполнителей конкретных мероприятий по обеспечению качества является трудоемкость этих мероприятий. Трудоемкость мероприятия по обеспечению качества оценивается по каждой категории исполнителей, выполняющих данное мероприятие.
Затраты на обеспечение качества, связанные с браком, уменьшаются на:
- величину стоимости забракованной продукции по цене возможного ее использования; суммы, фактически удержанной с виновника брака;
- суммы, фактически взысканной или присужденной судом с поставщиков за поставку недоброкачественных материалов и полуфабрикатов, в результате которых был допущен брак.
Определение суммарных затрат на конкретное мероприятие по обеспечению качества базируется на расчете заработной платы каждой категории исполнителей, участвующих в выполнении данного мероприятия.

4 ПОРЯДОК СБОРА И ОБРАБОТКИ ИНФОРМАЦИИ ПО ЗАТРАТАМ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Сбор и обработка информации по затратам на обеспечение качества осуществляется в следующем порядке.
1. Отдел управления качеством или служба предприятия. Выполняющая эти функции, определяет вид (модель) продукции, по которой производится расчет затрат на обеспечение качества и основные цехи, производящие эту продукцию.
2. Используя указанный подход, рассчитываются расходы на содержание машин и оборудования. Затраты на возмещение износа инструментов и приспособлений, расходы на прочие затраты.
3. Сбор информации, необходимой для расчета затрат на обеспечение качества по данному виду продукции осуществляется ежеквартально следующими подразделениями предприятия:
· бухгалтерия;
· отдел труда и заработной платы;
· отделы заводоуправления, основные и вспомогательные цехи.
Бухгалтерия:
- исходные данные, содержащиеся на балансовых счетах по основным цехам;
- исходные данные по браку, содержащиеся на балансовых счетах;
- калькуляция себестоимости данного вида продукции.
Отдел труда и заработной платы:
- процент дополнительной заработной платы;
- процент начислений на заработную плату;
- численность работников предприятия по выделенным категориям работников;
- среднесписочная численность промышленно-производственного персонала;
- среднемесячная заработная плата работников предприятия;
- фонд рабочего времени.
Отделы заводоуправления, основные и вспомогательные цехи:
- перечень выполненных мероприятий по обеспечению качества и трудоемкость их выполнения по выделенным категориям работников.
Подразделения предприятия передают информацию по установленной форме в отдел управления качеством для последующей обработки и анализа, и отдел управления качеством осуществляет расчет затрат на обеспечение качества.
Анализ затрат на обеспечение качества проводится отделом управления качеством в целях разработки механизма снижения затрат на обеспечение качества.
Механизм снижения затрат включает в себя:
- организацию учета и оценки суммарных затрат на обеспечение качества;
- выявление возможностей для их постепенного снижения;
- создание системы стимулирования и ответственности за проведение мероприятий по обеспечению качества.

5 ПРОВЕДЕНИЕ АНАЛИЗА ЗАТРАТ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА

Анализ затрат на обеспечение качества проводится по следующим направлениям:
- анализ структуры затрат на обеспечение качества по выделенным квалификационным группам;
- анализ распределения затрат на обеспечение качества по статьям калькуляции себестоимости продукции.
Анализ структуры затрат на обеспечение качества проводится по трем классификационным группам:
- предупредительные затраты;
- оценочные затраты;
- затраты на брак.
Оценка соотношения групп затрат между собой и их доли в общих затратах на обеспечение качества осуществляется на основе данных, полученных в результате расчета стоимости мероприятий на обеспечение качества.
Данные о величине затрат на обеспечение качества для предупредительных и оценочных затрат берутся на основании информации о распределении затрат на мероприятия по обеспечению качества конкретной продукции по статьям калькуляции. Данные о затратах на брак представляют собой сумму затрат на внутренний и внешний брак и затрат на мероприятия по исправлению конструктивных и технологических ошибок.
Для анализа структуры затрат на обеспечение качества на основе расчетных данных, накопленных за год, строятся кривые предотвращения дефектов (сумма предупредительных и оценочных затрат) -1 и затрат на брак – 2 :













              1 кв        2 кв          3 кв     4 кв

Пересечение этих кривых – точка безубыточности (А) показывает, что в этой точке затраты на предотвращение дефектов равны затратам на брак.
Положение точки безубыточности на графике зависит от распределения затрат на обеспечение качества по выделенным группам. При увеличении размера затрат на предотвращение дефектов точка безубыточности перемещается влево, что означает, что быстрее достигается равновесие. Если предприятие находится в положении правее точки А на графике, это означает, что среди мероприятий по обеспечению качества есть излишние.
Анализ графика на рисунке позволяет целенаправленно формировать план мероприятий по обеспечению качества и концентрировать внимание на нерешенных задачах по предупреждению и оценке дефектов продукции, а также контроля брака.
В соответствии с общепринятой тенденцией следует стремиться к соблюдению соотношения между предупредительными и оценочными затратами, как 3 : 1.
На основании проведенного анализа можно оценить как долю затрат на обеспечение качества продукции в общих затратах предприятия, так и долю каждой статьи затрат на обеспечение качества в соответствующих статьях предприятия. Необходимо проанализировать весомость каждой статьи затрат и выявить причины их изменения по годам.
В целях обеспечения стабильности качества выпускаемой продукции доля затрат на обеспечение качества в себестоимости должна быть не менее 15 %.
Расчет затрат на обеспечение качества в себестоимости продукции следует проводить за вычетом покупных материалов и комплектующих изделий. В случае, если эта доля менее 15 %, следует предусмотреть дополнительные мероприятия, направленные на предотвращение дефектов.
Отдел управления качеством ежеквартально передает руководству предприятия результаты анализа затрат на качество для принятия решений по повышению эффективности функционирования СМК на основе МС ИСО серии 9000 и улучшения показателей деятельности предприятия с точки зрения снижения издержек и увеличения прибыли на основе экономически обоснованного выбора стратегии по структуре затрат на обеспечение качества продукции. 


ЛЕКЦИЯ: СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ

ПЛАН 
1 Понятие, значение и роль статистических методов в управлении качеством.
2 Контрольная карта.
3 Статистический приемочный контроль.

1 ПОНЯТИЕ, ЗНАЧЕНИЕ И РОЛЬ СТАТИСТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

Статистические методы применяются для обеспечения нормального качества[footnoteRef:20] продукции в условиях освоения массового производства. [20:  Под обеспечением нормального качества понимается выполняемая совместно наладчиками, операторами и контролерами комплексная функция, которая складывается из настройки технологических систем, наблюдения за ходом технологического процесса с точки зрения точности текущего уровня настройки, предотвращения и устранения ненормальностей, угрожающих качеству, проверки качества предъявленной в ОТК продукции] 

Статистические методы являются разновидностями выборочного метода[footnoteRef:21], в основном выборочными проверками, на основании которых принимаются решения о повторении и целях регулировок при настройке, о вмешательстве в технологический процесс при возникновении ненормальностей, о приемке или забраковании  партий продукции, предъявленных ОТК. [21:  Под выборкой понимается определенное количество единиц штучной продукции, взятых из исследуемой совокупности] 

Наиболее выгодный вариант статистического обеспечения качества разрабатывается на основании объективного технико-экономического расчета применительно к условиям конкретного предприятия.
Один из основоположников статистических методов контроля и регулирования качества американец У.Шьюхарт (W. Shewhart) в 1931 г. опубликовал работу «Экономическое управление качеством продукции», в которой изложил теоретическое обоснование и практические способы статистического регулирования технологического процесса[footnoteRef:22]. [22:  Статистическое регулирование технологического процесса – это корректировка параметров технологического процесса в ходе производства с помощью выборочного контроля изготавливаемой продукции для технического обеспечения требований качества и предупреждения брака.
Брак – это продукция, передача которой потребителю не допускается из-за наличия дефектов] 

В условиях массового производства, когда имеют дело с потоком продукции[footnoteRef:23], выгодно возможно жестче ограничить возникающие колебания числовых значений признака качества изделия, если это не связано с чрезмерными затратами. Этих затрат не понадобится, если вопрос свести к исключению систематических погрешностей, порождаемых постоянной системой случайных причин, то в отношении каждой причины это невозможно вследствие их многочисленности и ничтожности каждой из них. Воздействие на систему в целом слишком дорого, т.к. это означает реконструкцию технологического процесса. [23:  Поток продукции – это совокупность единиц однородной продукции, находящейся в движении на производственных или поточных линиях] 


2 КОНТРОЛЬНАЯ КАРТА

В реальных производственных условиях выделить причины в рамках обычной практики контрольных операций нельзя. Поэтому для повышения экономичности производства был предложен специальный метод контрольных карт[footnoteRef:24], на диаграммах которых определяемые  причины проявляются в изменении параметров распределения контролируемых признаков качества. [24:  Контрольная карта – карта для графического отображения изменения уровня настройки и точности технологического процесса, в которую заносятся значения статистических характеристик очередных выборок или проб и фиксируются технологические параметры или режимы.
Проба – часть нештучной продукции, взятая из исследуемой совокупности. Различают разовые и общие пробы. Разовая проба взята из одного места нештучной продукции. Общая проба состоит из серии разовых проб.] 

Принцип применения контрольных карт заключается в том, что выход регулируемой статистической характеристики за границу регулирования является сигналом о разладке данного технологического процесса.
В зависимости от характера технологической операции, ее ритма и тому подобного заполнять технологическую карту может рабочий-исполнитель технологической операции, контролер ОТК или другое лицо.
Значение регулируемой статистической характеристики, при котором технологический процесс считается налаженным, должно быть оптимальным в смысле получения лучшего показателя качества из данной технологической операции при заданных других факторах.
Соответственно этому значению на контрольную карту наносится средняя линия. Значение регулируемой характеристики и границы регулирования[footnoteRef:25], при которых наступает разладка, определяется исходя из доли брака. Часто в основу такого определения берутся экономические соображения. [25:  Граница регулирования – это линия на контрольной карте, ограничивающая область значений регулируемой выборочной характеристики, соответствующей удовлетворительной наладке технологического процесса] 

Исходными данными для расчета границ регулирования и объема выборки являются оба указанные значения регулируемой статистической характеристики, а также значения риска излишней наладки[footnoteRef:26] и риска незамеченной разладки[footnoteRef:27]. [26:  Риской излишней наладки называется вероятность того, что по статистической оценке параметров технологического процесса будет принято решение произвести очередную настройку, когда в ней нет необходимости]  [27:  Риском незамеченной разладки называется вероятность того, что по статистической оценке параметров технологического процесса будет принято решение не производить очередную настройку, когда она в действительности необходима] 

Оба риска устанавливаются экономическим расчетами или по соглашению между технологическим отделом и ОТК на основании практического опыта.
Период отбора выборок или проб устанавливается на основании распределения времени разладки процесса, которое определяется обработкой результатов наблюдения разладки процесса в предшествующем периоде.
Методы статистического регулирования технологических процессов с применением контрольных карт стандартизированы международными стандартами и национальными стандартами многих стран.
Статистические методы применяются и при контроле продукции, особенно часть при приемочном контроле[footnoteRef:28]. [28:  Статистический приемочный контроль качества продукции – это выборочный контроль качества продукции, основанный на применении методов математической статистики для проверки соответствия качества продукции установленным требованиям] 


3 СТАТИСТИЧЕСКИЙ ПРИЕМОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ

Применение статистического приемочного контроля способствует повышению технологической дисциплины и сокращает до допустимого уровня количество дефектных изделий, поставляемых потребителю. Риск, которому подвергаются потребитель и поставщик, заранее оговариваются нормативными документами.
Термин «статистический приемочный контроль» не следует связывать с контролем готовой продукции. В отличие от статистического регулирования производственных процессов, где по результатам контроля выборки принимается решение о состоянии производственного процесса, при статистическом приемочном контроле принимается решение – принять или отклонить партию продукции. Поэтому методы статистического приемочного контроля применяются на операциях входного контроля материалов, сырья, комплектующих изделий, контроля закупок, при операционном контроле готовой продукции, т.е. в тех случаях, где надо решать вопрос – принять или отклонить партию продукции[footnoteRef:29]. [29:  Партия продукции – это совокупность единиц однородной продукции, изготовленной за ограниченный период времени по одной технологической документации.
Контролируемой партией продукции называется предназначенная для контроля совокупность единиц продукции одного наименования, типоразмера и использования, произведенная в течение определенного момента времени в одних и тех же условиях. Контролируемую партию продукции не следует отождествлять с партией поставки или партией закупки, которые могут отличаться от партии для контроля] 

Статистический приемочный контроль может быть:
· одноступенчатый – контроль качества продукции, при котором решения о контролируемой партии принимаются на основании проверки только одной выборки или пробы. Этот вид контроля прост и удобен для внедрения.
· Двухступенчатый – при нем решение о контролируемой партии принимается по результатам проверки не более двух выборок или проб, причем отбор второй выборки или пробы зависит от результатов проверки первой выборки или пробы. Преимуществом двухступенчатого контроля является то, что в среднем он требует на 20 – 30 % меньше изделий, чем при одноступенчатом контроле.
· Многоступенчатый – при нем решение о контролируемой партии принимается по результатам проверки ряда выборок или проб, максимальное количество которых заранее устанавливается, причем отбор последующей выборки или пробы зависит от результата проверки предыдущих выборок или проб.
· Последовательный – при нем решение о контролируемой партии принимается по результатам проверки нескольких выборок или проб, максимальное число которых заранее не установлено и определяется в процессе ее контроля в зависимости от результатов проверки предыдущих выборок или проб. При последовательном контроле в среднем требуется при прочих равных условиях минимальное количество изделий для проверки.
Статистический приемочный контроль может осуществляться по следующим признакам:
· количественный – контроль качества продукции, в ходе которого определяют значения одного или нескольких параметров, а последующее решение о контролируемой совокупности принимают в зависимости от этих значений
· качественный – контроль качества продукции, в ходе которого каждую проверенную ее единицу относят к определенной группе, а последующее решение о контролируемой совокупности принимают в зависимости от соотношения чисел ее единиц, оказавшихся в разных группах
· альтернативный – контроль по качественному признаку, в ходе которого каждую проверенную единицу продукции относят к категории годной или дефектной, а последующее решение о контролируемой совокупности принимают в зависимости от числа обнаруженных в выборке или пробе дефектных единиц продукции или числа дефектов, приходящихся на определенное число единиц продукции.
Следует отметить, что среднее число проверяемых изделий с ростом числа степеней убывает, однако организационные трудности внедрения многоступенчатого контроля, как правило, не компенсируются экономией от сокращения среднего числа проверяемых изделий. Последовательный контроль получил распространение в практике ресурсных испытаний на надежность, где по условиям их проведения сокращению объема выборки придается большое значение.

ЛЕКЦИЯ: ОРГАНИЗАЦИЯ И ВИДЫ ТЕХНИЧЕСКОГО КОНТРОЛЯ. МЕТРОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ
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2 Виды технического контроля качества продукции.
3 Организация работ по анализу отказов, выявлению и устранению дефектов.
4 Виды испытаний продукции.
5 Порядок проведения испытаний продукции.
6 Метрологическое обеспечение.

1. ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ СЛУЖБЫ ТЕХНИЧЕСКОГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА

Технический контроль качества продукции на предприятии осуществляет отдел технического контроля (ОТК), возглавляемый начальником или заместителем руководителя предприятия по качеству. Главные задачи ОТК – предотвращение выпуска (поставки) предприятиями продукции, не соответствующей требованиям нормативно-технической документации (НТД), условиям поставки и контрактов; укрепление производственной дисциплины и повышение ответственности во всех звеньях производства за качество выпускаемой продукции.
В соответствии с задачами ОТК реализует следующие функции:
· подбор и расстановку кадров, обучение и повышение их квалификации;
· анализ эффективности всех видов технического контроля;
· внедрение прогрессивных методов контроля и оценки качества изделий;
· входной контроль;
· анализ и обобщение статистических данных об эксплуатационных свойствах выпущенной предприятием продукции;
· контроль за реализацией и эффективностью мероприятий по устранению выявленных конструктивных, производственных недостатков изделий и предупреждение брака;
· участие в подготовке к сертификации продукции;
· разработка предложений, направленных на повышение качества изготовляемой продукции;
· участие в совершенствовании НТД.
Начальник ОТК (зам. Руководителя предприятия по качеству)  имеет право:
· прекращать приемочный контроль продукции, имеющей повторяющиеся дефекты, до устранения причин, вызывающих их;
· запрещать с одновременным письменным уведомлением директора предприятия использование в производстве сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, инструмента, не соответствующих установленным требованиям; изготовление новой продукции, если проектно-конструкторская и технологическая документация на нее не обеспечивает соблюдения требований НТД;
· участвовать в решении вопросов о переводе отдельных работников, бригад, участков и цехов на самоконтроль, вносить в необходимых случаях представления о лишении права на самостоятельный контроль работников и подразделений предприятия.
Начальник ОТК обязан сообщать территориальным органам Госстандарта (в Алтайском крае – АЦСМ) и Прокуратуре по месту нахождения поставщика о фактах неоднократного или в крупных размерах получения продукции, не соответствующей действующим на нее НТД, образцам (эталонам).
Предприятие может реализовать только ту продукцию, которая принята ОТК или изготовлена лицами, работающими в условиях самоконтроля. В любом из этих случаев ОТК оформляет документ, удостоверяющий соответствие этой продукции установленным требованиям.
Система технического контроля (объекты контроля, контрольные операции, их последовательность, техническое оснащение, режимы, методы, средства механизации и автоматизации) является неотъемлемой частью производственного процесса, разрабатывается одновременно с проектированием технологии изготовления продукции службой главного технолога предприятия либо соответствующими проектно-технологическими организациями при участии ОТК
Начальник ОТК наравне с руководителем и главным инженером предприятия в соответствии с действующим законодательством несет ответственность за выпуск недоброкачественной продукции (не соответствующей НТД, особенно в части обязательных требований).

2. ВИДЫ ТЕХНИЧЕСКОГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Технический контроль – это проверка соответствия продукции или процесса, от которого зависит ее качество, установленным требованиям. На стадии разработки продукции технический контроль заключается в проверке соответствия опытного образца техническому заданию, технической документации, правилам оформления, изложенным в ЕСКД; на стадии изготовления он охватывает качество, комплектность, маркировку, количество предъявляемой продукции, ход (состояние) производственных процессов; на стадии эксплуатации состоит в проверке соблюдения требований эксплуатационной и ремонтной документации.
Технический контроль включает три основных этапа:
1) получение первичной информации о фактическом состоянии объекта контроля, контролируемых признаках и показателях его свойств;
2) получение вторичной информации – отклонений от заданных параметров путем сопоставления первичной информации с запланированными критериями, нормами и требованиями;
3) подготовка информации для выработки соответствующих управляющих воздействий на объект, подвергавшийся контролю.
Объектами технического контроля могут быть изделия или процессы, влияющие на качество. Контролируемый признак – это количественная или качественная характеристика свойств объекта, подвергаемого контролю. Комплекс организационно-технических мероприятий, направленных на обеспечение производства продукции с заданным уровнем качества, составляет предмет организации контроля.
Метод контроля – это совокупность правил применения определенных принципов для осуществления контроля. В метод контроля входят основные физические, химические, биологические и другие явления, а также зависимости (законы, принципы), применяемые при снятии первичной информации относительно объекта контроля.
Под системой контроля понимают совокупность средств контроля и исполнителей, взаимодействующих с объектом по правилам, установленным соответствующей документацией.
Средства контроля – это изделия (приборы, приспособления, инструменты, испытательные стенды) и материалы, используемые при контроле.
По действующей видовой классификации технический контроль качества подразделяется по следующим основным признакам:
1. В зависимости от объекта контроля – контроль количественных и качественных характеристик свойств продукции, технологического процесса (его режимов, параметров, характеристик, соответствия требованиям ЕСКД, ЕСТД, ЕСТПП);
2. по стадиям создания и существования продукции – проектирования (контроль процесса проектирования конструкторской и технологической документации), производственный (контроль производственного процесса и его результатов), эксплуатационный. Производственный контроль, как правило, охватывает вспомогательные, подготовительные и технологические операции. Объектом эксплуатационного контроля могут быть эксплуатируемые изделия и процесс эксплуатации;
3. по этапам процесса – входной (контроль качества поступающих на предприятие сырья, материалов и комплектующих изделий), операционный (контроль продукции или процесса во время выполнения  или после завершения определенной операции), приемочный (контроль законченной производством продукции, по результатам которого принимается решение о ее пригодности к поставке или использованию);
4. по полноте охвата – сплошной (контроль каждой единицы продукции, осуществляемый с одинаковой полнотой), выборочный (контроль выборок или проб из партии или потока продукции);
5. по связи с объектом контроля во времени – летучий (контроль в случайные моменты, выбираемые в установленном порядке), непрерывный (контроль, при котором поступление информации о контролируемых параметрах происходит непрерывно), периодический (поступление информации о контролируемых параметрах происходит через установленные интервалы). Эффективность летучего контроля обусловливается его внезапностью, правила обеспечения которой должны быть специально разработаны. Этот контроль, как правило, осуществляется непосредственно на месте изготовления, ремонта, хранения и т.п.;
6. по возможности последующего использования продукции – разрушающий (объект контроля использованию не подлежит), неразрушающий (без нарушения пригодности объекта контроля к дальнейшему использованию);
7. по степени использования средств контроля – измерительный, регистрационный, органолептический, по контрольному образцу (путем сравнения признаков качества продукции с признаками качества контрольного образца;
8. по проверке эффективности контроля – инспекционный (осуществляется специально уполномоченными исполнителями с целью проверки эффективности ранее выполнявшегося контроля);
9. в зависимости от исполнителя контроля – ведомственный (осуществляется органами министерства или ведомства), государственный надзор (осуществляется специальными государственными органами);
10. в зависимости от уровня технической оснащенности – ручной (используются немеханизированные средства контроля для проверки качества деталей, изделий), механизированный (применение механизированных средств контроля), автоматизированный (осуществляется с частичным непосредственным участием человека), автоматический (без непосредственного участия человека), активный (непосредственно воздействует на ход осуществления технологического процесса и режимов обработки с целью управления ими);
11. по структуре организации – самоконтроль (контроль качества исполнителем, имеющим на это право), одноступенчатый (контроль исполнителем и работником ОТК), многоступенчатый (контроль исполнителем, операционный контроль, специальные методы контроля), приемочный (ОТК);
12. по типу проверяемых параметров и признакам качества – геометрических параметров (контроль линейных, угловых размеров, шероховатостей поверхности, формы, перпендикулярности торцов тела вращения его осям и др.), физических свойств (теплопроводность, электропроводность, температура плавления и др.), механических свойств (жесткость, твердость, пластичность, упругость, прочность и др.), химических свойств (химический анализ состава вещества, коррозионная стойкость в различных средах и др.), металлографические исследования (контроль микро- и макроструктуры заготовок, полуфабрикатов, деталей), специальный (контроль герметичности, отсутствия внутренних дефектов, например с помощью ультразвука), функциональных параметров (контроль работоспособности приборов, систем, устройств в различных условиях), признаков качества. Например, внешнего вида визуально.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТ ПО АНАЛИЗУ ОТКАЗОВ, ВЫЯВЛЕНИЮ И УСТРАНЕНИЮ ДЕФЕКТОВ

Информационными источниками для учета и анализа дефектов и отказов в процессе производства служат: технологические паспорта на выпускаемые изделия; результаты входного, выборочного контроля, контрольно-типовых испытаний, распаковке покупных изделий, конструкторско-технологических испытаний; ведомости дефектов, акты о браке, протоколы испытаний на надежность, отчеты по результатам текущего контроля надежности выпускаемых изделий; в процессе эксплуатации – рекламации, потери, связанные с ними, удержания с виновников рекламаций, затраты на устранение недостатков и отказов; штрафы за поставку некачественной продукции; сведения, поступающие от заказчика (потребителя), о работе изделий в эксплуатации и др. Для товаров народного потребления – данные от торгующих организаций, гарантийных ремонтных ателье, мастерских, общественных организаций по защите прав потребителей.
Все дефекты, обнаруженные в процессе изготовления и обработки изделий, необходимость дополнительных доработок продукции и результаты проведения этих работ фиксируются в действующих документах предприятия. Для учета, анализа и устранения дефектов изделий используются следующие документы: первичные учетные документы дефектов; сигнальный листок; карта дефектов.
Первичными учетными документами дефектов в процессе изготовления и отработки изделий являются: журнал учета результатов контрольных операций по технологическому процессу; журнал учета и подготовки результатов испытаний на предприятии; акт дефектации изделий после испытаний; ведомости дефектов, обнаруженных при натуральных испытаниях; замечания с испытательных полигонов и др.
Сигнальный листок служит для регистрации и контроля за устранением дефектов, если проведение дополнительных работ и централизованный контроль возможны без решения руководства предприятия.
Карта дефекта предназначена для регистрации и контроля за устранением дефектов, если на проведение дополнительных работ и централизованного контроля необходимо разрешение руководства предприятия.
Контроль за устранением дефектов осуществляется по сигнальным листкам. Их оформляют ОТК в процессе изготовления – технологическое бюро цеха, в процессе отработки – лица, ответственные за проведением испытаний. Первично оформленные сигнальные листки направляются в отдел надежности предприятия, где они рассматриваются и классифицируются по видам причин, вызывающих дефекты, и направляются в подразделения – исполнители. Сроки порядок прохождения документов устанавливается в стандартах предприятия.
Подразделение – исполнитель проводит все работы необходимые для устранения дефекта и указывает их перечень; в заключительном разделе сигнального листка делает письменное заключение о результатах повторных испытаний и отправляет сигнальный листок ведущему конструктору изделия.
Ведущий конструктор изделия рассматривает сигнальный листок и дает заключение о достаточности мероприятий по устранению дефекта, разрешает закрыть сигнальный листок и возвращает его в отдел надежности. Если ведущий конструктор считает, что необходимо проведение дополнительных мероприятий по устранению дефекта, то отдел надежности составляет повторный сигнальный листок с надписью на лицевой стороне «вторичный». После повторной доработки отдел надежности дает заключение о достаточности мероприятий по устранению дефекта и закрывает сигнальный листок.
В более сложных случаях устранения дефектов отдел надежности на основании указаний руководства предприятия. анализа поступивших сигнальных листков, предложений ОТК и другой информации об отклонениях подготавливает совместно с ведущим конструктором изделия материалы к открытию карты дефекта.
Руководитель предприятия (главный конструктор, главный инженер) утверждают карту дефекта, в которой указываются подразделение, ответственное за устранение дефекта, подразделения – исполнители и контрольные сроки. Карта дефектов регистрируется отделом надежности и направляется в подразделение, ответственное за устранение дефекта. Это подразделение разрабатывает план доработки, согласовывает его с отделом надежности, конструкторским отделом, подразделениями – исполнителями, оформляет заказ на производство работ.
Подразделение, ответственное за устранение дефекта, после доработки изделия готовит, оформляет и согласовывает с отделом надежности, конструкторским отделом «Заключение об устранении дефекта» и представляет  к закрытию карту дефекта руководителю предприятия (главному конструктору, главному инженеру).
Если главный конструктор и отдел надежности считают, что необходимо проведение дополнительных работ, то повторно составляется карта дефекта, также утверждаемая руководством предприятия. Решение о закрытии карты дефекта принимает руководитель предприятия (главный конструктор, главный инженер). Закрытая карта дефекта передается в отдел надежности. После закрытия сигнальных листков и карты дефектов в конструкторскую документацию, как правило, вносят уточнения.
Информация о причинах дефектов, опыт проведения работ по их устранению обобщается, анализируется и используется при проектировании, изготовлении и обработке аналогичных изделий.

4. ВИДЫ ИСПЫТАНИЙ ПРОДУКЦИИ

Испытание – это экспериментальное определение количественных и качественных характеристик свойств объекта испытаний как результата воздействия на него при его функционировании, при моделировании объекта к воздействиям. Вид испытаний – это классификационная группа испытаний по определенному признаку. В соответствии с видовой классификацией, испытания подразделяются по следующим основным признакам:
1. в зависимости от целей испытаний – контрольные (для контроля качества объекта), исследовательские (для изучения определенных свойств объекта);
2. по наличию базы для сравнения результатов – сравнительные (испытание двух или более объектов, проводимые в идентичных условиях для сравнения характеристик их качества);
3. по точности значения параметров -  определительные (для определения значений параметров продукции с заданными значениями точности и доверительной вероятности), оценочные (для такой оценки качества продукции, при которой не требуется определение значений ее параметров с заданными значениями точности и доверительной вероятности). В результате оценочных испытаний устанавливается факт выполнения или невыполнения заданных критериев годности продукции;
4. по этапам разработки продукции – доводочные (проводятся в процессе разработки изделий для оценки влияния вносимых в нее изменений с целью достижения требуемых показателей качества), предварительные (испытания опытных образцов или партий для определения возможности их предъявления на приемочные испытания), приемочные (испытания опытных образцов или партий продукции либо изделий единичного производства, проводимые соответственно для решения вопроса о целесообразности постановки на производство этой продукции или после изготовления передачи ее в эксплуатацию);
5. по уровню проведения – ведомственные (приемочные испытания, проводимые комиссией из представителей заинтересованного министерства или ведомства), межведомственные (приемочные испытания, проводимые комиссией из представителей нескольких заинтересованных министерств, ведомств), государственные (приемочные испытания, проводимые государственной комиссией);
6. по этапам процесса – на входном контроле (испытания для проверки соответствия количественных и качественных характеристик продукции, полученной от поставщика, количественным и качественным характеристикам, предусмотренным на эту продукцию стандартами или техническими условиями); при операционном контроле (испытания с целью установления соответствия формирующихся количественных и качественных характеристик изделия в процессе его обработки (переработки) количественным и качественным характеристикам, предусмотренным техническими условиями, стандартами); приемо-сдаточные (испытания готовой продукции, проводимые при приемочном контроле). Эти испытания, как правило, проводятся изготовителем продукции. Если на предприятии – изготовителе имеются представители заказчика, то они проводят испытания в присутствии представителя изготовителя;
7. по периодичности проведения – периодические (испытания продукции, которые проводятся периодически в объемах и в сроки, установленные соответствующей документацией);
8. по оценке уровня качества продукции – аттестационные (для оценки уровня качества продукции при ее аттестации);
9. по оценке целесообразности изменения – типовые (испытания продукции, проводимые после внесения изменений в конструкцию, рецептуру или технологию изготовления для оценки эффективности и целесообразности внесенных изменений);
10. по продолжительности проведения – ускоренные (испытания продукции, методы и условия проведения которых обеспечивают получение необходимого объема информации в более короткий срок, чем в предусмотренных условиях и режимах эксплуатации), нормальные (испытания продукции, методы и условия проведения которых обеспечивают получение необходимого объема информации в такой же срок, как и в предусмотренных условиях и режимах эксплуатации);
11. по степени интенсификации процессов – форсированные (ускоренные испытания, основанные на интенсификации процессов, вызывающих отказы или повреждения), сокращенные (ускоренные испытания без интенсификации процессов, вызывающих отказы или повреждения). При форсированных испытаниях получение результатов испытаний ускоряется увеличением нагрузок (температур, давлений, скоростей и т.п.). При сокращенных испытаниях уменьшение сроков получения необходимого объема информации может достигаться, например, на основе использования дополнительной информации, получаемой вне испытаний, применением методов экстраполяции;
12. по возможности последующего использования продукции – разрушающие (испытания продукции. которые могут нарушить ее пригодность к использованию по назначению), неразрушающие (испытания продукции, которые не должны нарушать ее пригодности к использованию по назначению;
13. в зависимости от места проведения – полигонные (в условиях, максимально приближенных к эксплуатационным), эксплуатационные (в условиях эксплуатации). Разновидностями эксплуатационных испытаний являются опытная эксплуатация и подконтрольная эксплуатация;
14. в зависимости от оцениваемых свойств – на надежность (испытания продукции, проводимые для определения или оценки значений показателей ее надежности в заданных условиях), ресурсные (испытания на долговечность, проводимые для определения или оценки технического ресурса продукции);
15. по виду воздействия на объект – механические (основной вид воздействия – механические нагрузки); электрические (основной вид воздействия – электрические нагрузки); акустические (вид воздействия – акустические колебания); тепловые (основной вид воздействия – тепловые нагрузки); гидравлические, пневматические (вид воздействия – давление жидкости или газа соответственно); радиационные (вид воздействия – ионизирующее излучение), электромагнитные (вид воздействия – электромагнитное поле); магнитные (вид воздействия – магнитное поле); биологические (основной вид воздействия – жизнедеятельность организмов); климатические (вид воздействия – климатические факторы); химические (вид воздействия – химическая реакция).

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ИСПЫТАНИЙ ПРОДУКЦИИ

Испытаниям подлежат опытные образцы (партии) и продукция серийного, массового и единичного производства. Опытный образец или опытную партию подвергают предварительным и приемочным испытаниям (проверкам) по специально разработанным программам. Предварительные проводят для определения соответствия продукции техническому заданию, требованиям стандартов, технической документации и для решения вопроса о возможности представления ее на приемочные испытания. Организует и проводит этот вид испытаний предприятие (организация) – разработчик с привлечением при необходимости предприятия – изготовителя продукции и предприятий – соисполнителей. Приемочные -  с целью определения соответствия продукции техническому заданию, требованиям стандартов и технической документации, оценки технического уровня, определения возможности постановки продукции на производство, выработки рекомендаций по установлению категории качества.
Предоставленные на испытания опытный образец (опытная партия) должен быть доработан, а техническая документация откорректирована по результатам предварительных испытаний. Приемочные испытания организует предприятие – разработчик и проводит их по заранее разработанной программе и методике при участии предприятия – изготовителя и заказчика (основного потребителя), под руководством приемочной (государственной, межведомственной, ведомственной) комиссии. Приемочные испытания (проверки) могут проводиться специализированной испытательной организацией (государственные испытательные центры, машиностроительные станции, головные институты по видам техники) с участием разработчика и изготовителя. В этом случае специализированная испытательная организация представляет приемочной комиссии результаты испытаний для использования их в работе.
Продукция, подлежащая государственным приемочным испытаниям, как правило, испытывается специализированной испытательной организацией.
Комиссию по проведению приемочных испытаний утверждает министерство – разработчик или по согласованию с ним министерство – изготовитель. По некоторым видам продукции эту комиссию может утверждать министерство- заказчик совместно с министерством – разработчиком. Государственную приемочную комиссию и ее председателя по продукции, включенной в Перечень Госстандарта, утверждает совместно с Госстандартом ведущее министерство. Председателем других государственных и межведомственных приемочных комиссий назначают представителя заказчика (основного потребителя).
Члены комиссии, подписывая документы приемочных испытаний, как правило, согласовывают технические условия, карту технического уровня и качества продукции, составляют акт приемки опытного образца (опытной партии). При соответствии опытного образца (опытной партии) требованиям технического задания, стандартов и технической документации комиссия в акте приемки рекомендует данную продукцию к постановке на производство. Если в результате приемочных испытаний комиссия выявила возможность улучшения отдельных свойств изделий, не установленных количественные значениями в техническом задании, в акте приемки дается перечень конкретных рекомендаций по совершенствованию продукции, указывается на необходимость их выполнения до передачи технической документации предприятию – изготовителю. Акт приемки утверждает руководство организации, назначившей комиссию по проведению приемочных испытаний.
Для продукции, на которую технический уровень и показатели качества оказались ниже требований технического задания, приемочная комиссия определяет дальнейшее направление работ по совершенствованию конструкции изделий, улучшению их производственно-технических характеристик, а также принимает решение о проведении повторных приемочных испытаний или о прекращении дальнейших работ.
Продукцию серийного и массового производства подвергают приемо-сдаточным, периодическим испытаниям установочной серии (первой промышленной партии), называемым квалификационными; продукцию единичного производства – только приемо-сдаточным испытаниям.
Порядок и объем приемо-сдаточных испытаний не стандартны. Они указываются в нормативно-технической документации на продукцию. Результаты приемо-сдаточных испытаний отражают в сопроводительной документации к продукции. Продукцию, положительно выдержавшую приемо-сдаточные испытания, подвергают периодическим испытаниям, которые проводит в основном предприятие-изготовитель с целью оценки соответствия продукции требованиям стандартов. Технических условий и стабильности показателей. В периодических испытаниях средств измерений принимают участие органы Госстандарта. Результаты периодических испытаний оформляют протоколом, который подписывают работники, проводившие испытания, при необходимости – представители организации-разработчика и заказчика (основного потребителя), утверждает руководитель предприятия, проводившего испытания, копии протокола предприятие, проводившее периодические испытания, направляет участникам испытаний к предприятию – изготовителю для устранения выявленных недостатков.
Испытания установочной серии (первой промышленной партии) проводит изготовитель при участии разработчика, заказчика (основного потребителя) и представителя органов Госстандарта (по продукции, включенной в Перечень Госстандарта). По результатам испытаний комиссия принимает решение об окончании процесса освоения продукции и возможности серийного производства. Если испытания установочной серии показали, что производственный процесс не обеспечивает выпуска продукции установленного технического уровня, а показатели качества ниже предусмотренных, то комиссия, проводившая испытания, дает рекомендации по совершенствованию производственного процесса, устанавливает срок устранения выявленных недостатков и проведения повторных испытаний.
Для оценки возможности производства продукции на экспорт проводятся испытания образца (образцов) изделий серийного и массового производства. Испытания проводятся комиссией, назначенной министерством – изготовителем с участием представителей Минвнешторга. Испытаниям подвергаются образцы продукции, изготовленные по документации, учитывающей требования экспорта и прошедшие приемо-сдаточные испытания. Решением на изготовление продукции для экспорта служит утвержденный министерством акт комиссии, проводившей испытания. Непременным условием при этом является наличие полностью отработанного комплекта технологического процесса, технологической документации, полного комплекта предусмотренного оборудования, оснащения, средств измерений, квалификационного состава рабочих, обеспечивающих выпуск продукции для экспорта со стабильными показателями качества.

6 МЕТРОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Без точной и объективной измерительной информации невозможно обеспечить высокое качество продукции. К измерительной информации предъявляются следующие требования: результаты измерений должны быть выражены в узаконенных единицах, должна быть точно известна погрешность выполняемых измерений, и эта погрешность не должна превышать допустимых значений. Первые два условия соответствуют понятию «единство измерений». Обеспечение единства измерений и требуемой точности объединяется понятием «метрологическое обеспечение». Под метрологическим обеспечением понимается установление и применение научных и организационных основ, технических средств, правил и норм, необходимых для достижения единства и требуемой точности измерений. Законодательные основы единства измерений установлены в Законе РФ «Об обеспечении единства измерений», принятом в 2007 г.
Научной основой метрологического обеспечения является метрология – наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах.
Организационной основой метрологического обеспечения является государственная служба и метрологические службы субъектов хозяйственной деятельности.
Техническими основами метрологического обеспечения являются:
- государственные эталоны единиц физических величин, обеспечивающие воспроизведение единиц с наивысшей точностью;
- средства измерений – технические устройства, предназначенные для измерений;
- калибровка средств измерений – совокупность операций, выполняемых с целью определения и подтверждения действительных метрологических характеристик или пригодности к применению средств измерений, не подлежащих государственному метрологическому контролю и поднадзору.
- поверка средств измерений – совокупность операций, выполняемых органами государственной метрологической службы и другими уполномоченными на то организациями с целью определения и подтверждения соответствия средств измерений установленным техническим требованиям.
- стандартные образцы состава и свойств веществ и материалов.
- стандартные справочные данные о физических константах и свойствах веществ и материалов.
У субъекта хозяйственной деятельности действует в необходимых случаях в установленном порядке метрологическая служба, которую возглавляет главный метролог, для выполнения работ по обеспечению единства и требуемой точности измерений.
Метрологический контроль и надзор осуществляется путем:
- калибровки средств измерений;
- надзора за состоянием средств измерений, аттестованными методиками выполнения измерений, эталонами единиц величин, применяемыми для калибровки средств измерений, соблюдения метрологических норм и правил, нормативных документов по обеспечению единства измерений;
- выдачи обязательных предписаний, направленных на предотвращение, прекращение или устранение нарушений метрологических правил и норм;
- проверки своевременности представления средств измерений на испытания в целях утверждения типа средств измерений, а также на поверку и калибровку.
Государственный метрологический контроль осуществляется:
- за выпуском, состоянием и применением средств измерений, аттестованными методиками выполнения измерений, эталонами единиц величин, соблюдением метрологических правил и норм;
- за количеством товаров, отчуждаемых при совершении торговых операций;
- за количеством фасованных товаров в упаковках любого вида при их расфасовке и продаже.


ЛЕКЦИЯ: ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ ПРОДУКЦИИ УСТАНОВЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ

ПЛАН 

1 Основные принципы подтверждения соответствия.
2 Формы обязательного подтверждения соответствия.
3 Добровольная сертификация.
4 Переходные периоды.

1. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ

Федеральным законом «О техническом регулировании» введено понятие «оценка соответствия», которое определяется как прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту. Далее в Законе устанавливается, что оценка соответствия проводится в формах государственного контроля (надзора), аккредитации, регистрации, испытаний, подтверждения соответствия, приемки и ввода в эксплуатацию объекта, строительство которого закончено, и в других формах.
Аккредитация – это официальное признание органом по аккредитации компетентности физического или юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия.
Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий, выполняющих работы по подтверждению соответствия, осуществляется в порядке, установленном Правительством РФ.
Подтверждение соответствия – это документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения. Перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров. Подтверждение соответствия является, наряду с аккредитацией, испытаниями и пр., одной из форм оценки соответствия.
В этом определении обращают на себя внимание наименования документов, на соответствие которым проводится подтверждение соответствия. Как уже указывалось, технические регламенты заключают в себе только обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования, в стандартах устанавливаются характеристики для добровольного использования, а в контрактах (договорах) устанавливаются условия, обязательные только для участников данного соглашения.
Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий осуществляется в целях:
- подтверждения соответствия органов по сертификации и испытательных лабораторий, выполняющих работы по подтверждению соответствия;
- обеспечение доверия изготовителей, продавцов и приобретателей к деятельности органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий;
- создание условий для признания результатов деятельности органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий.
Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий, выполняющих работы по подтверждению соответствия, осуществляется на основе принципов:
- добровольности;
- открытости и доступности правил аккредитации;
- компетентности и независимости органов, осуществляющих аккредитацию;
- обеспечения равных условий лицам, претендующим на получение аккредитации;
- недопустимости совмещения полномочий на аккредитацию и подтверждение соответствия;
- недопустимости установления пределов действия документов об аккредитации на отдельных территориях;
- недопустимости ограничения конкуренции и создания препятствий пользованию услугами органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий.

2. ФОРМЫ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ

Обязательное подтверждение соответствия осуществляется в формах:
- принятия декларации о соответствии (далее – декларирование соответствия);
- обязательной сертификации.
Добровольное подтверждение соответствия осуществляется в форме добровольной сертификации.
Обязательное подтверждение соответствия проводится только в случаях, установленных соответствующим техническим регламентом и исключительно на соответствие требованиям технического регламента. Объектом обязательного подтверждения соответствия может быть только продукция, выпускаемая в обращение на территории РФ.
Формы обязательного подтверждения соответствия[footnoteRef:30] и схемы обязательного подтверждения соответствия могут устанавливаться только техническим регламентом с учетом степени риска недостижения целей технических регламентов. [30:  В общем виде под формой подтверждения соответствия понимается определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов. положениям стандартов или условиям договоров] 

В техническом регламенте также должен содержаться исчерпывающий перечень продукции, процессов производства, эксплуатации, перевозки, хранения, реализации и утилизации, в отношении которых устанавливаются его требования, и правила идентификации объекта технического регулирования для целей применения технического регламента.
Работы по обязательному подтверждению соответствия подлежат оплате заявителем.
Правительством РФ устанавливается методика определения стоимости работ по обязательному подтверждению соответствия, которая предусматривает применение единых правил и принципов установления стоимости работ по обязательному подтверждению соответствия на продукцию одинаковых или сходных видов независимо от страны или места ее происхождения, а также лиц, которые являются заявителями.
Декларация о соответствии[footnoteRef:31] и сертификат соответствия[footnoteRef:32] имеют равную юридическую силу независимо от схем подтверждения соответствия[footnoteRef:33] и действуют на всей территории РФ. [31:  В ранее действовавшем законе РФ «О сертификации продукции и услуг» дается следующее определение декларации о соответствии: «Декларация о соответствии является документом, в котором изготовитель (продавец) удостоверяет, что поставляемая им продукция соответствует установленным требованиям. Декларация, принятая в установленном порядке на основании закона «О сертификации продукции и услуг» регистрировалась в органе по сертификации.
В этом определении ясно выражена особенность декларирования о соответствии – то, что декларация принимается первой стороной: изготовителем, продавцом продукции]  [32:  Сертификат соответствия – это документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технического регламента, положениям стандартов или условиям договора. Сертификация соответствия – это форма подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров.
В законе РФ «О сертификации продукции и услуг» под сертификацией соответствия поднимается процедура, посредством которой независимая от изготовителя (продавца, исполнителя) и потребителя (покупателя) организация удостоверяет в письменной форме, что продукция соответствует установленным требованиям.
В этом определении внимание акцентируется на том обстоятельстве, что сертификация соответствия осуществляется третьей, независимой от изготовителя (первая сторона) и потребителя (вторая сторона) стороной]  [33:  Схема подтверждения соответствия – это совокупность и последовательность отдельных операций (доказательств), выполняемых для подтверждения соответствия] 

При декларировании соответствия заявителем может быть зарегистрированное в соответствии с действующим законодательством РФ на ее территории юридическое или физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя, либо являющиеся изготовителем или продавцом, либо выполняющие функции иностранного изготовителя на основании договора с ним в части ответственности за несоответствие поставляемой продукции требованиям технических регламентов (лицо, выполняющее функции иностранного изготовителя). Круг заявителей устанавливается соответствующим техническим регламентом.
Необходимо обратить внимание на то обстоятельство, что декларирование о соответствии проводится только по требованиям технических регламентов только в обязательной сфере. Сертификация соответствия применяется как в обязательной, так и в добровольной сферах.
Декларирование соответствия осуществляется по одной из следующих схем:
- принятие декларации о соответствии на основании собственных доказательств;
- принятие декларации о соответствии на основании собственных доказательств, доказательств, полученных с участием органа по сертификации[footnoteRef:34] и (или) аккредитованной испытательной лаборатории[footnoteRef:35] - третьей стороной. [34:  Орган по сертификации – это юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, аккредитованный в установленном порядке для выполнения работ по подтверждению соответствия]  [35:  Испытательная лаборатория осуществляет испытания конкретной продукции или конкретные виды испытаний и выдает протоколы испытаний для целей сертификации] 

Схема декларирования соответствия с участием третьей стороны устанавливается в технологическом регламенте в случае, если отсутствие третьей стороны приводит к недостижению целей подтверждения соответствия.
При декларировании соответствия на основании собственных доказательств заявитель самостоятельно формирует доказательные материалы[footnoteRef:36] в целях подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов. [36:  В качестве доказательных материалов используются техническая документация, результаты собственных исследований (испытаний) и измерений и )или) другие документы, послужившие мотивированным основанием для подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов. Состав доказательных материалов определяется соответствующим техническим регламентом] 

При декларировании соответствия на основании собственных доказательств и полученных с участием третьей стороны доказательств заявитель по своему выбору в дополнение к собственным доказательствам:
- включает в доказательные материалы протоколы испытаний, проведенных в аккредитованных испытательных лабораториях;
- предоставляет сертификат системы качества. в отношении которого предусматривается контроль органа по сертификации, выдавшего данный сертификат.
Сертификат системы качества может использоваться в составе доказательств при принятии декларации о соответствии любой продукции, за исключением случая, если для такой продукции техническим регламентом предусмотрена иная форма подтверждения соответствия.
Декларация о соответствии оформляется на русском языке и содержит:
- наименование технического регламента, на соответствие требованиям которого подтверждается продукция;
- информацию о подтверждении соответствия, позволяющую идентифицировать[footnoteRef:37] этот объект; [37:  Под идентификацией продукции понимается установление тождественности характеристик продукции ее существенным признакам. Иными словами, идентификация – это процедура, посредством которой устанавливают соответствие представленной для подтверждения соответствия продукции требованиям, предъявляемым к данному виду продукции в технических регламентах, стандартах, в информации об особенностях данной продукции] 

- наименование и местонахождение изготовителя;
- наименование и местонахождение заявителя;
- срок действия декларации о соответствии;
- указания на схему декларирования соответствия;
- иные предусмотренные соответствующими техническими регламентами сведения;
- заявление первой стороны о безопасности продукции при ее использовании в соответствии с целевым назначением и принятии заявителем мер по обеспечению соответствия продукции требованиям технических регламентов;
- сведения о проведенных исследованиях, сертификате системы качества, а также документах, послуживших основанием для подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов.
Срок действия декларации о соответствии определяется техническим регламентом. Форма декларации о соответствии утверждается федеральным органом исполнительной власти по техническому регулированию, в настоящее время Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии. Оформленная по установленным правилам декларация о соответствии подлежит регистрации федеральным органом по техническому регулированию. Порядок ведения реестра деклараций о соответствии, порядок предоставления содержащихся в ней сведений, а также порядок оплаты за предоставление сведений из реестра определяется Правительством РФ.
Обязательная сертификация осуществляется органом по сертификации на основании договора с заявителем. Схемы сертификации, применяемые для сертификации определенных видов продукции, устанавливаются соответствующим техническим регламентом.
Соответствие продукции требованиям технических регламентов подтверждается сертификатом соответствия[footnoteRef:38], выдаваемым заявителю органом по сертификации. [38:  Сертификат включает в себя:
- наименование и местонахождение заявителя;
- наименование и местонахождение изготовителя продукции, прошедшей сертификацию;
- наименование и местонахождение органа по сертификации, выдавшего сертификат соответствия;
- информацию об объекте сертификации, позволяющую идентифицировать этот объект;
- наименование технического регламента, на соответствие требованиям которого проводилась сертификация;
- информацию о проведенных испытаниях;
- информацию о документах, представленных заявителем в орган по сертификации в качестве доказательств соответствия продукции требованиям технических регламентов;
- срок действия сертификата соответствия.
Срок действия сертификата соответствия определяется соответствующим техническим регламентом. Форма сертификата соответствия утверждается федеральным органом исполнительной власти по техническому регулированию.] 

Обязательную сертификацию осуществляет орган по сертификации, который:
- ведет реестр выданных им сертификатов соответствия;
- приостанавливает или прекращает действие выданного им сертификата соответствия;
- привлекает на договорной основе для проведения исследований и измерений испытательные лаборатории;
- обеспечивает предоставление заявителем информации о порядке проведения обязательной сертификации;
- осуществляет инспекционный контроль за объектами сертификации, если такой контроль предусмотрен соответствующей схемой обязательной сертификации или договором;
- устанавливает стоимость работ по сертификации на основе утвержденной Правительством РФ методике определения стоимости таких работ;
- информирует соответствующие органы государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов о продукции, поступившей на сертификацию, но не прошедшей ее.
Федеральный орган исполнительной власти по техническому регулированию ведет единый реестр выданных сертификатов соответствия. Порядок передачи сведений о выданных сертификатах устанавливается федеральным органом исполнительной власти по техническому регулированию.
Испытания, исследования и измерения продукции при осуществлении обязательной сертификации проводятся аккредитованными испытательными лабораториями в пределах своей области аккредитации на условиях договора с органом по сертификации. Органы по сертификации не вправе предоставлять аккредитованным испытательным лабораториям сведения о заявителей.
Аккредитованная испытательная лаборатория оформляет результаты испытаний соответствующими протоколами, на основании которых орган по сертификации принимает решение о выдаче или об отказе в выдаче сертификата соответствия.
Аккредитованная испытательная лаборатория обязана обеспечить достоверность результатов испытаний.
Заявитель[footnoteRef:39] в области обязательного подтверждения соответствия вправе: [39:  Заявитель – физическое или юридическое лицо, осуществляющее обязательное подтверждение соответствия] 

1. Выбирать форму и схему подтверждения соответствия, предусмотренные для определенных видов продукции соответствующим техническим регламентом.
2. Обращаться для осуществления обязательной сертификации в любой орган по сертификации, область аккредитации которого распространяется на продукцию, которую заявитель намеревается сертифицировать.
3. Обращаться в орган по аккредитации с жалобами на неправомерные действия органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий в соответствии с законодательством РФ.
Заявитель обязан:
1. Выпускать в обращение продукцию, подлежащую обязательному подтверждению соответствия, только после осуществления такого подтверждения соответствия.
2. Предъявлять в органы государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов, а также заинтересованным лицам документы, свидетельствующие о подтверждении соответствия продукции требованиям технических регламентов (декларацию о соответствии, сертификат соответствия или их копии).
3. Приостанавливать или прекращать реализацию продукции, если срок действия сертификата соответствия истек, либо действие сертификата соответствия или декларации о соответствии приостановлено или прекращено.
4. Приостанавливать производство продукции, которая прошла подтверждение соответствия и не соответствует требованиям технических регламентов, на основании решений органов государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов.
5. Указывать в сопроводительной технической документации и при маркировке продукции сведений о сертификате соответствия или декларации о соответствии.
6. Извещать орган по сертификации об изменениях, вносимых в техническую документацию или технологические процессы производства сертифицированной продукции.
7. Обеспечивать соответствие продукции требованиям технических регламентов.
Продукция, соответствие которой требованиям технических регламентов подтверждено в установленном порядке, маркируется знаком обращения на рынке[footnoteRef:40]. [40:  Знак обращения – это обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов] 

Изображение знака обращения на рынке устанавливается Правительством РФ. Данный знак не является специально защищенным знаком и наносится в информационных целях.
Маркировка знаком обращения на рынке осуществляется заявителем самостоятельно любым удобным для него способом. Продукция, соответствие которой требованиям технических регламентов не подтверждено в установленном порядке, не может быть маркирована знаком обращения на рынке.
Для помещения продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, под таможенные режимы, предусматривающие возможность отчуждения или использования этой продукции в соответствии с ее назначением на таможенной территории РФ, в таможенные органы одновременно с таможенной декларацией заявителем или уполномоченным заявителем лицом предоставляются декларация о соответствии или сертификат соответствия либо документы об их признании. Представление указанных документов не требуется в случае помещения продукции под таможенный режим отказа в пользу государства.
Для целей таможенного оформления продукции создаются списки продукции, которая подлежит обязательному подтверждению соответствия, с указанием кодов товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности утверждаются Правительством РФ на основании технических регламентов. Порядок ввоза на таможенную территорию РФ продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, утверждается Правительством РФ.
Полученные за пределами территории РФ документы о подтверждении соответствия, знаки соответствия, протоколы испытаний могут быть признаны в соответствии с международными договорами РФ.

3. ДОБРОВОЛЬНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ

Добровольное подтверждение соответствия осуществляется по инициативе заявителя на условиях договора между заявителем и органом по сертификации. Добровольное подтверждение соответствия может осуществляться для установления соответствия национальным стандартам, стандартам организаций, системам сертификации[footnoteRef:41] (добровольной), условиям договоров. [41:  Система сертификации – это совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования системы сертификации в целом] 

Объектами добровольного подтверждения соответствия являются продукция, процессы производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, работы и услуги, а также иные объекты, в отношении которых стандартами, системами добровольной сертификации и договорами устанавливаются требования. 
Орган по сертификации при добровольной сертификации:
- осуществляет подтверждение соответствия объектов добровольного подтверждения соответствия;
- выдает сертификаты соответствия на объекты, прошедшие добровольную сертификацию;
- предоставляет заявителю право на применение знака соответствия[footnoteRef:42], если применение знака соответствия предусмотрено соответствующей системой добровольной сертификации; [42:  Знак соответствия – это обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии объекта сертификации требованиям системы добровольной сертификации или национальному стандарту] 

- приостанавливает или прекращает действие выданных им сертификатов соответствия.
Система добровольной сертификации может быть создана юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем или несколькими юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями.
Лицо или лица, создавшие систему добровольной сертификации, устанавливают перечень объектов, подлежащих сертификации, и их характеристик, на соответствие которым осуществляется добровольная сертификация, правила выполнения предусмотренных данной системой добровольной сертификации работ и порядок их оплаты, определяют участников данной системы. Системой добровольной сертификации может предусматриваться применение знака соответствия.
Система добровольной сертификации может быть зарегистрирована федеральным органом исполнительной власти по техническому регулированию. В настоящее время в реестре Госстандарта России зарегистрировано более 150 различных систем добровольной сертификации.
Для регистрации системы добровольной сертификации в федеральный орган исполнительной власти по техническому регулированию представляются:
- свидетельство о государственной регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя;
- правила функционирования системы добровольной сертификации;
- изображение знака соответствия, применяемое в данной системе добровольной сертификации, если применение знака соответствия предусмотрено, и порядок применения знака соответствия;
- документ об оплате регистрации системы добровольной сертификации.
Регистрация системы добровольной сертификации осуществляется в течение пяти дней с момента представления документов, предусмотренных для регистрации системы добровольной сертификации в федеральный орган исполнительной власти по техническому регулированию. Порядок регистрации системы добровольной сертификации и размер платы за регистрацию устанавливается Правительством РФ. Плата за регистрацию систем добровольной сертификации подлежит зачислению в федеральный бюджет.
Отказ в регистрации системы добровольной сертификации допускается только в случае непредставления вышеуказанных документов или совпадения наименования системы или изображения знака соответствия с наименованием и изображением знака соответствия зарегистрированной ранее системы добровольной сертификации. Уведомление об отказе в регистрации системы добровольной сертификации направляется заявителю в течение трех дней со дня принятия решения об отказе в регистрации этой системы с указанием оснований для отказа. 
Отказ в регистрации системы добровольной сертификации может быть обжалован в судебном порядке.
Федеральный орган исполнительной власти по техническому регулированию ведет единый реестр зарегистрированных систем добровольной сертификации, содержащий сведения о юридических лицах или индивидуальных предпринимателях, создавших системы добровольной сертификации, о правилах их функционирования, знаках соответствия и порядке их применения. Федеральный орган исполнительной власти по техническому регулированию должен обеспечить доступность сведений, содержащихся в едином реестре зарегистрированных систем добровольной сертификации, заинтересованным лицам.
Порядок ведения единого реестра зарегистрированных систем добровольной сертификации и порядок предоставления сведений, содержащихся в этом реестре, устанавливается федеральным органом исполнительной власти по техническому регулированию.

4. ПЕРЕХОДНЫЕ ПЕРИОДЫ

В статье 46 «Переходные положения» установлено, что со дня вступления в силу ФЗ «О техническом регулировании» обязательное подтверждение соответствия осуществляется только в отношении продукции, выпущенной в обращение на территории РФ. Правительством РФ до вступления в силу соответствующих технических регламентов определяется и ежегодно дополняется перечень отдельных видов продукции, в отношении которых обязательная сертификация заменяется декларированием о соответствии, осуществляемом в порядке, установленном законом.
Документы об аккредитации, выданные в установленном порядке органом по сертификации и аккредитованным испытательным лабораториям до вступления в силу этого закона, а также документы, подтверждающие соответствие (сертификат соответствия, декларация о соответствии) и принятые до вступления в силу закона, считаются действительными до окончания срока, установленного в них.
Таким образом, в течение семи лет переходного периода будут действовать нормы прежнего законодательства в части, не противоречащей ФЗ «О техническом регулировании». Поэтому необходимо рассмотреть отдельные нормы закона РФ «О сертификации продукции и услуг», который действовал с 10 июня 1993 г. по 1 июля 2003 г.
Введение обязательной сертификации в РФ было вызвано необходимостью защиты рынка от недоброкачественной и опасной продукции. Обязательное подтверждение соответствия в условиях рыночной экономики – это мера контроля, своеобразный фильтр, ограничивающий поступление на рынок опасной продукции.
В настоящее время обязательное подтверждение соответствия опасной продукции установленным требованиям проводится всеми странами с эффективно функционирующей рыночной экономикой. Например, в странах Европейского союза доля продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, составляет около 15 %, и эта величина имеет тенденцию к увеличению по мере разработки европейских директив, устанавливающих требования по безопасности продукции.
На основании закона «О сертификации продукции и услуг» обязательная сертификация продукции и услуг осуществлялась в случаях, предусмотренных законодательными актами РФ. Ее организация и ее проведение возлагались на различные федеральные органы исполнительной власти, указанные в соответствующих законодательных актах.
Следует отметить, что к настоящему времени принято более 25 законов, вводивших обязательную сертификацию продукции и услуг. Так как федеральным законом «О техническом регулировании» обязательное подтверждение соответствия услуг не предусмотрено, то их обязательная сертификация с 1 июля2003 г. не проводится. Среди указанных законов были такие, как «О защите прав потребителей», «Об охране труда», «О безопасности дорожного движения» и др. На основании этих законов в государственном реестре были зарегистрировано 18 систем обязательной сертификации, возглавляемыми различными федеральными органами исполнительной власти.
Среди указанных систем обязательной сертификации действует и система сертификации ГОСТ Р, созданная Госстандартом России. Для обеспечения проведения обязательной сертификации в систему сертификации ГОСТ Р входят системы однородной продукции:
- пищевых продуктов и продовольственного сырья;
- парфюмерно-косметической продукции;
- текстильной и легкой продукции;
- электрооборудования;
- химической продукции;
- лесопромышленной продукции и др.
Обязательная сертификация в настоящее время, пока не приняты технические регламенты, проводится на соответствие следующим нормативным документам:
- законодательные акты, в которых содержатся конкретные требования к объектам сертификации;
- государственные стандарты;
- сани тарные нормы и правила;
- строительные нормы и правила;
- другие документы, которые в соответствии с законодательством устанавливают обязательные требования.
Постановлением Правительства РФ от 13.08.97 г. № 1013 «Об утверждении перечня товаров, подлежащих обязательной сертификации», установлен перечень товаров, подлежащих обязательной сертификации. На основании этого перечня была разработана сводная «Номенклатура продукции, в отношении которой законодательными актами РФ предусмотрена обязательная сертификация». Она включила в себя продукцию, организация обязательной сертификации которой законодательными актами возложена на Госстандарт России в рамках возглавляемой им Системы сертификации ГОСТ Р. Номенклатура продукции была сформирована на основании соответствующих перечней объектов обязательной сертификации, установленных законодательными актами или постановлениями Правительства РФ.
До вступления в силу технических регламентов на соответствующую продукцию, выпускаемую в обращение, обязательное подтверждение соответствия осуществляется в формах, установленных ФЗ «О техническом регулировании», по перечням продукции, подлежащей обязательной сертификации или декларированию, утвержденным Правительством РФ.
Однако обязательное подтверждение соответствия только путем сертификации не всегда оправданно с точки зрения адекватности затрат времени и средств риску потребителя. В настоящее время более 50 % товарной продукции подлежит обязательной сертификации. Необходимо отметить, что не всегда продукция отнесена к подлежащей обязательной сертификации, исходя из степени ее потенциальной опасности для общества.
Поэтому и 17 июля 1999 г. наряду с обязательной сертификацией действует другая форма подтверждения соответствия – декларирование о соответствии[footnoteRef:43] изготовитель принимает декларацию о соответствии на основании документов, подтверждающих соответствие продукции требованиям нормативных документов, которые прикладываются к заявленной на регистрацию декларации о соответствии, подаваемой в орган по сертификации. [43:  Постановлением Правительства РФ от 07.07.99 г. № 766 «Об утверждении перечня продукции, соответствие которой может быть подтверждено декларацией о соответствии и ее регистрации» было установлено, что декларация о соответствии 0 документ, в котором изготовитель или продавец удостоверяет, что продаваемая им продукция соответствует обязательным требованиям, установленным для данной продукции] 

В заключении необходимо отметить, что обязательное подтверждение соответствия не является панацеей от всех бед, связанных с проникновением опасной продукции на рынок, нигде в мире оно не рассматривается как единственное средство защиты рынка, а только как звено в цепи мероприятий, направленных на обеспечение качества и безопасности продукции для потребителей. Большое внимание в настоящее время в различных странах придается контролю за рынком, который проводится квалифицированными и высокооплачиваемыми специалистами.







































oleObject2.bin

image3.wmf
å

=

n

i

i

i

q

g

1

2

2


oleObject3.bin

image4.wmf
Õ

=

n

i

g

i

i

q

1


oleObject4.bin

image5.wmf
å

=

=

n

i

i

g

1

1


oleObject5.bin

image6.jpeg
CTagvMm XU3IHEHHOTO UUKNA NPOARYKUMUM

s

A

PaspaboTka npoaykuvK

Tpou3soACTBO NPOAYKUMM

Bkcnnyarauus wm
notpeGrieHue NPoAyKLMA

3ranst

M UenM OUeHKMN KayecTBa

npoaykuum

OlieHKa NpoeKTUPOBAHHOTO
KauecTsa NpogyKuum

Ouenka kayecTBa
M3roTOBNEHUA Npoaykuuu

Ouenka kavecTsa B
aKcnnyarauum (notpeGnexnn)

1. Ycrarosnenue knacca u rpynnbt
npoAYKLMM
2. BuiGop u oGocHoBakme

HOMEHKNaTyphi nokasarenei
Kayecrtsa

3. Buibop 6asosoro obpasua

4. Buibop MeTORa onpeaenesus
3HaYeHWR NoKa3aTeNA KavecTsa

5. OnpeaeneHne YUCTeHHBIX
3HaueHuit nokasavened

1. YcraHoBneHue MeTosos v
CPEACTB KOHTPONA KauecTsa

2. Buibop MeToAa onpeaeneHuns
3HAueHNs Nokasarens kayecrsa

3. Onpepenenive chakTuyeckux
3HaveHuii nokasarenei kauecrsa

4. OueHxa ypoBHs kauecTsa
W3roTOBNEHMA NO NoKasaTensm
AedexTHocTH

1. YcraHoBnenue crioco6a c6opa u
nonyuenus HGopMaLun o
Kauecrse

2. Onpenenenue akTuyeckux
nokasarened kavecrsa

3. Onpegenetne nonesHoro
adexra n CyMmapHbix saTpar

4. OueHka pexnamaumit

5. Mony4eHue pesynsTaTos OLEHKI
W NPUHATUA peLueHmi





oleObject6.bin

oleObject7.bin

oleObject8.bin

oleObject9.bin

oleObject10.bin

image7.wmf
å

=

+

T

t

t

эi

r

З

1

,

)

1

(

1

*


oleObject11.bin

image8.wmf
-

+

t

r

)

1

(

1


oleObject12.bin

image1.wmf
å

=

n

i

i

i

q

g

1


oleObject1.bin

image2.wmf
å

å

=

=

n

i

i

i

n

i

i

g

q

q

1

1


